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INTRODUCCION

El Cédigo de Gobierno Corporativo (el “Cddigo”) de Credicorp Capital Corporacion
Financiera S.A. (“Credicorp Capital CF” o la “Sociedad”) constituye una herramienta
fundamental para el beneficio y proteccién de los accionistas y para lograr las metas
y objetivos de Credicorp Capital CF mediante la generacién de valor y la adecuada
administracion de riesgos. En consecuencia, todos y cada uno de los administradores
y funcionarios de Credicorp Capital CF deben cumplir con los principios y reglas
establecidos en este documento de manera profesional, transparente, eficiente, leal
y honesta para un adecuado desarrollo de su objeto social que redunde en beneficio
de los accionistas, administradores, empleados, clientes, inversionistas y en general
del sistema financiero colombiano.

De forma general, el gobierno corporativo de las entidades financieras es fundamental
en el desarrollo del sistema financiero y por tanto Credicorp Capital CF, como
participante del mismo, ha decidido adoptar el presente Cddigo con el fin de contribuir
a la confianza de sus accionistas, clientes, inversionistas y el sistema financiero en
general. En este sentido, el presente Codigo establece, entre otros, parametros para
el funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la
revelacién de informacidn, la solucién de controversias y la relacion de Credicorp
Capital CF con los grupos de personas que tienen interés en el buen desempefio de
la Sociedad.

El presente Cddigo es el primero de los pilares en que se fundamenta la estructura de
cumplimiento y control interno de Credicorp Capital CF, bajo el entendido de que la
estructura organizacional es clave en la puesta en marcha de sistemas y procesos
que ayuden a asegurar que la gestion se desarrolla en pleno cumplimiento de la
normativa aplicable, los cddigos y politicas internas y los mejores estandares.

Este documento es administrado por Ingenieria de Procesos, Propiedad de CREDICORP CAPITAL




CODIGO
CF-PO-DIR-002

Credicorp CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA
A Capital 22/05/2024

VERSION
002

CAPITULO 1.
OBJETO Y PRINCIPIOS

Seccion 1.01. Objeto

El propdsito de este Cddigo es establecer las reglas y procedimientos que, en
complemento con la normativa aplicable, establecen las pautas y directrices que rigen
la administraciéon de Credicorp Capital CF como sociedad mercantil y como
corporacion financiera vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia
(“SFC”), con el fin de generar valor para sus accionistas, inversionistas, clientes,
directivos, funcionarios, el mercado, la nacién colombiana y en general, todos sus
grupos de interés.

De manera especial, este Cddigo regula el funcionamiento y composicion de la
Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva de la Sociedad, establece y
consagra mecanismos que propenden por la igualdad entre los accionistas de la
Sociedad y dirige las relaciones que la Sociedad tiene con terceros. Este Cddigo es
un documento dinamico, complementario a los estatutos sociales de la Sociedad, que
es constantemente actualizado y adaptado a las situaciones a las que la Sociedad, el
Conglomerado Financiero Credicorp y el grupo econdémico en general se enfrenten en
el dia a dia. Con fundamento en lo anterior, la creacion, eliminacién y modificacion de
las reglas relacionadas con el buen gobierno corporativo previstas en este Cdodigo
seran facultad de su Junta Directiva.

Adicionalmente, este Cddigo contiene los lineamientos generales de las funciones que
los distintos organos de gobierno de la Sociedad deben atender para asegurar la
existencia de esquemas adecuados de control interno en la Sociedad, que permitan
la generacién y mantenimiento de una cultura de control y cumplimiento normativo,
en el marco de las politicas y parametros generales de gobierno corporativo del
Conglomerado Financiero Credicorp.

En materia de buen gobierno corporativo, la Sociedad reconoce como principales
grupos de interés a sus clientes e inversionistas, a las autoridades que supervisan,
vigilan y/o controlan, a sus accionistas, su Junta Directiva, sus empleados, sus
proveedores, las personas vinculadas al Conglomerado Financiero Credicorp, sus
organos de control internos y externos, entre otros.

Seccion 1.02. Definicion de grupos de interés

Para la Sociedad, las relaciones con sus grupos de interés deben fundamentarse en
una filosofia y unos lineamientos generales encaminados a otorgarles una adecuada
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proteccién de sus derechos y un trato equitativo entre las personas de las mismas
categorias que los conforman. Para tal fin, en su relacion con cada grupo de interés,
la Sociedad debera fomentar y promover una activa participacion y cooperacion para
la creacion de valor, compartir la informacion relevante de manera completa y
oportuna cuando sea requerido segun la normativa aplicable, asi como promover que
las relaciones se enmarquen en la transparencia y apego a las normas. La Sociedad,
como parte del Conglomerado Financiero Credicorp, promovera la solucion efectiva
de conflictos con sus grupos de interés.

Seccion 1.03. Principios aplicables a sus administradores

La gestion administrativa de la Sociedad se regira, de manera general, por los
principios consagrados en la normativa aplicable y, de manera especial, por aquellos
principios aplicables a los administradores de las entidades financieras vigiladas por
la SFC y, entre ellos, especialmente por los siguientes:

1.  Actuacion leal, transparente y honesta dentro del mercado.

2.  Trato equitativo e igualitario para todos sus accionistas y para clientes en la
prestacion de cualquier producto o servicio ofrecido en desarrollo de su objeto
social autorizado.

3.  Promocion de la seguridad y transparencia de productos y servicios en el
mercado financiero colombiano.

4. Generacion de valor para sus grupos de interés, dentro de una gestion
sostenible y responsable.

5. Respeto y buena fe en la relacion con los terceros con quienes interactua.

6. Reconocimiento y respeto a la independencia de los miembros de su Junta
Directiva.

Seccion 1.04. Normativa aplicable

La Sociedad y sus administradores actuan reconociendo la soberania del Estado
colombiano, aceptando y acatando el tenor de la normativa proferida por las
autoridades correspondientes. Sin perjuicio de lo anterior, todos los administradores
y empleados de la Sociedad estan sujetos a las disposiciones del presente Cdédigo.
Por lo tanto, los administradores y empleados de la Sociedad deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en el mismo, adoptando el espiritu y objetivos
establecidos por sus principios y politicas como modelo de actuacion, asi como dar
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cumplimiento a las normas complementarias que de manera voluntaria adopte la
Sociedad en otros documentos internos. En todo caso, las disposiciones contenidas
en este Cddigo propenderany se interpretaran de acuerdo con los principios y demas
disposiciones establecidas en la normativa aplicable, los cuales se entienden
integradas en su totalidad a este Cdodigo.

CAPITULO 2.
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas de la Sociedad (la “Asamblea”) es el maximo
organo social de la Sociedad y esta conformada por todos los accionistas de esta, o
por sus representantes o apoderados. La Asamblea podra reunirse de forma ordinaria
o extraordinaria, en los términos y condiciones establecidos la normativa aplicable,
los estatutos de la Sociedad y en este Cddigo. Las decisiones adoptadas en la
Asamblea obligaran a todos los accionistas por igual.

Las convocatorias para las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea se
haran con la antelacién y en las condiciones establecidas en los estatutos de la
Sociedad y en la normativa aplicable.

Seccion 2.01. Trato igualitario

Todos los accionistas de Credicorp Capital CF seran tratados equitativamente en la
medida en que cada uno de ellos tiene los mismos derechos de acuerdo con lo
previsto en los estatutos de la Sociedad y la normativa aplicable. De acuerdo con lo
anterior, los accionistas de Credicorp Capital CF podran realizar recomendaciones a
la Junta Directiva en relacién con el gobierno corporativo plasmado en el presente
Cddigo. Dichas recomendaciones seran dirigidas al Presidente Ejecutivo de la
Sociedad, quien las presentara para su consideracion en la siguiente reunién del
Comité de Etica y Conducta de la Junta Directiva de la Sociedad.

/) Definicion de conductas restrictivas al trato igualitario de accionistas

Con el objetivo de garantizar a los accionistas de la Sociedad un trato equitativo, los
administradores y demas funcionarios de la Sociedad se abstendran, por si mismos o
por interpuestas personas, de incurrir en las siguientes conductas:
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1. Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes
donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para las
reuniones de la Asamblea.

2.  Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de la Asamblea, donde no
aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

3. Exigir a los accionistas el cumplimiento de mayores requisitos para el
otorgamiento de poderes que los que exija la normativa aplicable. La
representacion legal podra acreditarse con la presentacion del certificado de
existencia y representacion de la sociedad, o con su equivalente en el caso de
sociedades extranjeras.

4.  Solicitar a los accionistas poderes en blanco o en donde no aparezca claramente
definido el nombre del apoderado.

5.  Aceptar como validos poderes que no cumplan con los requisitos legales.

6.  Sugerir el nombre de las personas que pueden actuar como apoderados en las
reuniones de la Asamblea.

7. Sugerir o coordinar el voto de los accionistas respecto de una propuesta
sometida a consideracion de la Asamblea.

Seccion 2.02. Reglas sobre capital de la Sociedad y las reuniones
de la Asamblea

La Sociedad solamente cuenta con acciones ordinarias, y cada accion otorgara un
voto a su titular. Los accionistas no administradores podran celebrar acuerdos
informales de sindicacion de voto en los que se comprometan a votar en igual sentido
en las reuniones de la Asamblea. Para que estos acuerdos puedan surtir efecto frente
a la sociedad deberan constar por escrito y ser entregados al Presidente Ejecutivo
para su depdsito en las oficinas del secretario de la Junta Directiva de la Sociedad.
Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con lo previsto en los estatutos de la Sociedad,
por decision de la Asamblea y previo cumplimiento de los requisitos previstos en la
normativa aplicable, se podran crear acciones privilegiadas, de goce o de industria,
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las cuales no podran representar mas
del cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito de la Sociedad, y establecer series
diferentes para unas y otras.
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W, Propuestas para la integracion de miembros de la Junta Directiva

Dentro del término de la convocatoria para una reunion ordinaria de la Asamblea, y en
caso de que sea necesario, los accionistas podran remitir a la administracion de la
Sociedad sus propuestas de candidatos a integrar la Junta Directiva, que cumplan con
los perfiles que se llegaren a requerir. Para la eleccion de los miembros de la Junta
Directiva se buscara que los miembros tengan diversas especialidades profesionales
relacionadas con los principales aspectos de los negocios de las entidades que
componen el Conglomerado Financiero Credicorp, de manera que puedan entendery
cuestionar los asuntos sometidos a su consideracion, en particular aquellos
relacionados con la informacion financiera, las propuestas de negocios, la gestion de
riesgos y de los negocios de las subsidiarias, y estén en capacidad de apoyar la labor
de los 6rganos de control de la Sociedad.

i) Paquete informativo de reuniones ordinarias

La convocatoria para las reuniones ordinarias de la Asamblea se hara con la antelacion
y en las condiciones establecidas en los estatutos de la Sociedad y en la normativa
aplicable. En el texto de la convocatoria se mencionara la posibilidad que tienen los
accionistas de ejercer su derecho de inspeccién y, en cuanto se considere, podra
incluirse el enlace a la pagina web en donde se tenga acceso al paquete informativo
que contendra como minimo:

1. Estatutos Actualizados de la Sociedad.

2.  Proyecto de Estados Financieros sujetos a la aprobacion en la Asamblea.

3. Lainformacion financiera que sea material para la toma de decisiones que seran
puestas a su consideracion.

4.  Propuesta de candidatos a integrar la Junta Directiva, cuando dicha propuesta
esté disponible.

Cuando quiera que se decida optar por otro medio para el envio del paquete
informativo, podra enviarse en medio fisico, o por cualquiera otro del que pueda
guardarse registro.
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iii)  Informe de gestion de Junta Directiva

En la reunién ordinaria de la Asamblea, la Junta Directiva debera rendir a la Asamblea
un informe sobre su gestion. Este informe, debera contener como minimo:

1.  Una explicacién general de la situacion financiera de la Sociedad.

2. Las razones para la constitucion de reservas o para no repartir los dividendos
en dinero, cuando sea el caso.

3. Las perspectivas generales del negocio y de la Sociedad para el nuevo ejercicio.

4.  Situacion juridica de la Sociedad, haciendo una relacién de los procesos en los
que la Sociedad esté involucrada.

fv)  Derechos de los accionistas

Sin perjuicio de los derechos de los accionistas previstos en los estatutos de la
Sociedad y la normativa aplicable, los accionistas de la Sociedad tendran los
siguientes derechos:

1. Expresar libremente sus opiniones, obtener informacién y aclaracion de
consultas durante el desarrollo de la Asamblea.

2. Seguir conforme al estado de la tecnologia y la razonabilidad de los costos, a
través de sistemas como Internet, el desarrollo de las reuniones de la Asamblea
mediante videoconferencia pudiendo intervenir en las deliberaciones de éstas
formulando preguntas y adicionalmente expresando su voto por via telematica.

3. Contratar a su costo y con los profesionales que elijan, debidamente justificadas
y dentro del término establecido por la normativa aplicable para ejercer el
derecho de inspeccidn, auditorias externas especializadas e idoneas.

4, Derecho a que las operaciones relevantes que se realicen con vinculados
econdmicos sean informadas a la Asamblea.

5. Derecho a que la Sociedad de a conocer al publico los derechos y obligaciones
de sus accionistas.

6. Derecho a que la Sociedad permanentemente de a conocer al publico las clases
de acciones que emite y la cantidad de acciones emitidas y en reserva para cada
clase de acciones.
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7.  Participar en las deliberaciones de la Asamblea y emitir su respectivo voto en
ella.

8.  Recibir, de forma proporcional a su participaciéon en el capital social, los
beneficios sociales establecidos en los balances de fin de ejercicio, con sujecion
a lo dispuesto en la ley y en los estatutos.

9. Inspeccionar, por si mismos o por medio de delegados acreditados por escrito,
en las oficinas de la administracion que funcionen en el domicilio principal de la
Sociedad, los libros comerciales y demas papeles sociales durante los quince
dias habiles anteriores a la celebracion de las reuniones de la Asamblea.

10. Someter a consideracidn de los accionistas en las reuniones de la Asamblea, la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia.

11. Considerar, aprobar o improbar el informe de gestidon que sea presentado por la
Junta Directiva.

12. Elevar peticiones, reclamaciones o propuestas a la Sociedad y obtener
respuesta oportuna de parte de los administradores y los empleados de la
misma, en la cual se resuelva de fondo las inquietudes presentadas y se indique
la forma en que se tendran en cuenta las sugerencias formuladas.

13. Hacer recomendaciones sobre el gobierno corporativo de la Sociedad.

14. Ejercer el derecho de preferencia en la suscripcion de acciones de acuerdo con
lo previsto en el articulo 13 de los estatutos de la Sociedad.

15. A ejercer el derecho de retiro derivado de la desmejora de los derechos
patrimoniales o la imposicion de una mayor responsabilidad con ocasion de una
transformacién, fusion o escisién, de acuerdo con lo establecido en el articulo
14 de la Ley 222 de 1995.

16. Autorizar a los administradores, cuando se lo soliciten, previa presentacion de la
informacion pertinente, para participar por si o por interpuesta persona en
actividades que impliquen competencia con la Sociedad o en actos de los cuales
existe conflicto de interés, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7 del
articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

La relacion de los accionistas con Sociedad debera fundamentarse en el principio de
buena fe, evitando incurrir en conflictos de interés, actuaciones que puedan lesionar
los intereses de la Sociedad o la divulgacion de informacion privilegiada de la misma.
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La Sociedad podra adelantar operaciones comerciales con sus accionistas dentro del
marco de la normativa aplicable y, en todo caso, dentro de las condiciones normales
del mercado, aplicables a los clientes y terceros que se relacionen con la Sociedad.

CAPITULO 3.
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Seccion 3.01. Junta Directiva

La Junta Directiva de la Sociedad es un 6rgano unico y colegiado y sera el maximo
organo administrativo, encargado de la ejecucidon de las politicas definidas por la
Asamblea y de definir las politicas generales y los objetivos estratégicos de la
Sociedad, asi como el seguimiento de las acciones que se aprueben para lograrlos.

La Junta Directiva no podra estar integrada por un numero de miembros principales o
suplentes vinculado laboralmente a la Sociedad, que puedan conformar por si mismos
una mayoria necesaria para adoptar cualquier decision.

La Junta Directiva se reunira por lo menos una vez por mes y funcionara de acuerdo
con el reglamento interno que se inserta como Anexo 1 al presente Cddigo.

Seccion 3.02. Objetivos de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad perseguiran con su gestion los
siguientes objetivos:

1.  Orientar sus decisiones al desarrollo y la sostenibilidad de la operacion de la
Sociedad, asi como a la generacion de valor para sus accionistas.

2.  Colaborar en la creacién de un mercado de valores eficiente y transparente.

3.  Cumplir la normativa aplicable a las corporaciones financieras, los estatutos y
demas reglas y politicas adoptadas por la Sociedad.

4.  Promover un trato equitativo y justo a los accionistas, clientes e inversionistas,
empleados, proveedores y a la comunidad en general.

Seccion 3.03. Deberes y obligaciones de los miembros de la Junta
Directiva

Ademas de los deberes y obligaciones establecidos en los estatutos de la Sociedad,
la Junta Directiva tendra las siguientes funciones:
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Participar activamente en la definicion de los planes estratégicos de la Sociedad,
realizando los ajustes de redireccionamiento estratégico que puedan requerirse.

Aprobar los manuales y documentos que contengan los lineamientos y politicas
generales relacionadas con los distintos sistemas de administracion de riesgo,
entre ellos el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), Sistema
de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM), el Sistema de Administracion
de Riesgo Operativo (SARO), el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiaciéon del Terrorismo (SARLAFT), el Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL), y el Sistema de Control Interno
(SClI).

Aprobar el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad, teniendo en cuenta el
cumplimiento de lo establecido en los sistemas de administracion de riesgo.

Designar los miembros del comité de riesgos, comité de auditoria y demas
comités segun se definan en este cddigo, asi como aprobar sus reglamentos de
funcionamiento.

Funciones relacionadas con el SARLAFT de la Junta Directiva estan en el Manual
de Politicas SARLAFT de la Corporacién Financiera en el Numeral 5 Estructura
Organizacional.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar los limites de exposicion de
riesgo de mercado.

Pronunciarse sobre los informes periddicos que le sean presentados por el area
de riesgos, el oficial de cumplimiento, el comité de auditoria y el representante
legal, en relacion con los distintos sistemas de administracion de riesgo, vy
adoptar las medidas que sean necesarias para dar adecuado cumplimiento a la
normatividad relacionada.

Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo de la
Sociedad, establecer las medidas relativas con la administracion del riesgo
operativo, teniendo en cuenta el nivel de tolerancia al mismo que la misma Junta
Directiva haya definido.
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10. Establecer mecanismos de evaluaciéon formal de la gestion de los
administradores, pudiendo definir sistemas de remuneracion atados al
cumplimiento de objetivos a largo plazo.

11. Definir lineas claras de responsabilidad y rendicion de cuentas en la Sociedad.

12. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor
interno.

13. Evaluar los estados financieros de fin de ejercicio, con sus notas, antes de su
presentacion a la asamblea de accionistas, teniendo en cuenta el informe vy
recomendaciones presentados por el comité de auditoria.

14. Presentar a la Asamblea un informe con los resultados de la evaluacion del
sistema de control interno de la Sociedad.

15. Rendir el informe de gestidn a la Asamblea, de acuerdo con lo previsto en la
Seccidn 2.02.iii) del presente Codigo.

16. Las demas que se hayan establecido de manera especial en las distintas normas
aplicables.

Paragrafo primero. Los miembros de la Junta Directiva deben abstenerse de participar
en la deliberaciéon y votacion de aquellos asuntos en los que pudieran tener un
conflicto de interés con la Sociedad. Las actas de las reuniones en las que algun
miembro de Junta Directiva exprese la existencia de un conflicto de interés haran
expresa mencion a dicha abstencion.

Los miembros de Junta Directiva deberan abstenerse de intervenir en la
estructuracion, fijacion de condiciones, evaluacidn y aprobacion de aquellas
operaciones o transacciones en las que tengan o puedan tener conflicto de interés.

Los miembros de la Junta Directiva estan obligados a respetar las normas de conducta
aintegridad profesional establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de la Sociedad.

Es responsabilidad de la Junta Directiva realizar el seguimiento y control de los
posibles conflictos de interés que surjan en su seno.

Los miembros de la Junta Directiva deben asumir el cumplimiento constante de los
deberes de lealtad, buena fe y diligencia frente a la Sociedad. De manera especial, los
miembros de la Junta Directiva deberan:
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1.  Actuar con profesionalismo y debida diligencia para el beneficio de la Sociedad
y sus accionistas, respetando los derechos de los inversionistas.

2. Brindar apoyo a la gestion de las entidades de control externo y a los érganos
de control interno que tiene la Sociedad.

3.  Tratar equitativamente a todos los accionistas de la Sociedad y respetar el
ejercicio del derecho de inspeccién de conformidad con la normativa aplicable.

4.  Asistir puntualmente y con la preparacion adecuada a las reuniones de Junta
Directiva a las que sea convocado.

5. Participar activamente en los Comités de que forme parte y revisar la
informacion que le sea suministrada para el cumplimiento de sus funciones.

6. Cumplir con el deber de reserva de la informacidn que conozca en razon de su
cargo. Esto incluye la reserva de la informacion financiera y estratégica de la
Sociedad que no haya sido dada a conocer al publico, la informacion
perteneciente a sus clientes y toda la informacion confidencial que tenga
vocacion de afectar al mercado, asi como abstenerse de utilizar indebidamente
la informacion privilegiada.

7. Informar ala Junta Directiva las relaciones, directas o indirectas, que mantengan
entre ellos, o con la Sociedad, sus proveedores, sus clientes o con terceros
relacionados con la misma que puedan dar origen a situaciones de conflicto de
interés o influenciar su voto respecto de algun asunto puesto a su consideracion.

8. Representar a todos los accionistas y no actuar en interés de grupos de
accionistas particulares.

9. Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que constituyan competencia con la Sociedad o en
situaciones que estén en una situacion de conflicto de interés.

Seccion 3.04. Acreditacion de informacion relacionada con
administradores a la Junta Directiva

Los administradores de la Sociedad deberan acreditar ante la Junta Directiva la
experiencia profesional, la preparaciéon académica y la idoneidad moral y profesional
para el desempefio de los respectivos cargos. Dicho drgano evaluara en cada caso
las cualidades de las personas a ocupar los cargos de administradores y la
permanencia de los mismos en dichos cargos.
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Seccion 3.05. Comités de la Junta Directiva

Con el objeto de permitir a la Junta Directiva contar con una permanente asesoria en
materias especializadas y asegurar el seguimiento constante de materias vitales para
el funcionamiento de la sociedad, existiran los siguientes comités (los “Comités”):

1. Comité de Auditoria;
2. Comité de Gestion Integral de Riesgos; y
3.  Comité de Etica y Conducta.

Paragrafo primero. Sin perjuicio de los Comités mencionados, la Junta Directiva podra
reorganizar dichos comités o crear nuevos, de acuerdo con la evolucion de la
Sociedad y las necesidades que identifique para la adecuada administracion de la
misma.

La Sociedad podra contar con otros comités o reuniones de trabajo de la
administracion, los cuales comprenden aquellos comités que sirven de apoyo a las
direcciones 0 gerencias respectivas sobre actividades, planes de accion y
contingencias que guarden relacion con la estrategia de la entidad, pero cuyo reporte
no esta dirigido ni a la Junta Directiva, ni el Presidente Ejecutivo de la Sociedad.

Paragrafo segundo. Sin perjuicio de lo ordenado en este articulo, la Junta Directiva
sigue ostentando sobre si las funciones de estos comités y podra constituirse
directamente en cualquiera de ellos.

Paragrafo tercero. Sin perjuicio de la existencia de Comités permanentes de asesoria,
la Junta Directiva podra consultar en cualquier momento y sobre temas especificos a
los asesores, consultores y demas expertos que considere necesarios para el
adecuado desarrollo de su gestion.

/i)  Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el érgano que sirve de apoyo a la gestion de la Junta
Directiva respecto a la supervision y soporte en la toma de decisiones atinentes al
mejoramiento del control interno de la Sociedad, asi como a las actividades y planes
de accion para fortalecer los mecanismos de medicidn de los riesgos inherentes a los
productos ofrecidos por la Sociedad. Ademas, es el encargado de supervisar y
gestionar el cumplimiento de las politicas y procesos de gobierno corporativo de la
Sociedad.
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No obstante, en ningun caso el Comité de Auditoria sustituira las funciones de la Junta
Directiva, ni de la administracion, en lo relacionado a la gestion y medicidn de riesgos;
y/o a la supervision y ejecucion del sistema de control interno de la Sociedad.

Las Funciones del Comité de Auditoria, asi como la periodicidad de sus reuniones,
medios de convocatoria, composicion y demas aspectos relevantes para su
funcionamiento, se detallaran en el respectivo reglamento, el cual hara parte integral
del presente Cédigo como Anexo 2.

iif)  Comité de Gestion Integral de Riesgo

El Comité de Gestion Integral de Riesgos tiene por objetivo asegurar que la Gestion
de Riesgos de las compafiias que componen el Conglomerado Financiero Credicorp,
se realice de manera acorde con la naturaleza, tamafo y complejidad de sus
operaciones y dentro del apetito y tolerancia al riesgo aprobados. En esta medida,
para el cumplimiento de su finalidad el Comité de Gestion Integral de Riesgos, contara
con el soporte de tres Comités Auxiliares:

1. Comité de Riesgo Operacional
2.  Comité de Metodologias de Riesgo de Mercado y Liquidez
3.  Comité de Créditos

De acuerdo con el alcance y objetivo del Comité de Gestion Integral de Riesgos, el
mismo estara conformado por las personas detalladas a continuacién, cuyo cargo
obedece a la estructura actual dentro del Conglomerado Financiero Credicorp a nivel
regional:

e Tres (3) directores, uno de ellos ejerciendo la funcién de Presidente.

* CRO de Credicorp

* CRO de Credicorp Capital

e « CEO de Credicorp Capital

e Country Head de Credicorp Capital Peru

» Country Head de Credicorp Capital Chile

e Country Head de Credicorp Capital Colombia
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e « Country Head de Credicorp Capital Estados Unidos

e « Country Head de ASB Bank Corp

Las Funciones del Comité de Gestidn Integral de Riesgos, asi como la periodicidad de
sus reuniones, medios de convocatoria, composicidn y demas aspectos relevantes
para su funcionamiento, se detallaran en el respectivo reglamento, el cual hara parte
integral del presente Codigo y como Anexo 3 al mismo.

iv)  Comité de Etica y Conducta

El Comité de Etica y Conducta servird de apoyo a la gestién que realiza la Junta
Directiva respecto a la toma de decisiones atinentes a los estandares de conducta
profesional establecidos en el Cddigo de ética y Conducta y en el cédigo de gobierno
corporativo que se seguiran en la Sociedad.

El Comité de Etica y Conducta no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la
administracién sobre la supervision y ejecucion de los distintos cédigos y estandares
de conducta y gobierno corporativo de la Sociedad.

Las funciones del Comité de Etica y Conducta, asi como la periodicidad de sus
reuniones, medios de convocatoria, composicién y demas aspectos relevantes para
su funcionamiento, se detallan en el respectivo reglamento, el cual hace parte integral
del presente Codigo como Anexo 4.

CAPITULO 4.
MECANISMOS DE CONTROL

Seccién 4.01 Mecanismos de Control Interno

La Sociedad cuenta con mecanismos externos e internos orientados a que las
operaciones y negocios de la Sociedad se adelanten de conformidad con la normativa
aplicable y las politicas adoptadas sus 6rganos de gobierno y administracion. La
administracién de la Sociedad esta comprometida con mantener una relacién basada
en la buena fe, lealtad, transparencia y confianza con las autoridades, las entidades
autorreguladoras y los 6rganos de control para que puedan cumplir con sus funciones.

Los ()rganos de Control Interno de la sociedad trabajaran de forma conjunta y
armonica con el fin de prevenir la materializacion de cualquier riesgo o la infraccion
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de los deberes establecidos en las normas que rigen la actividad bursatil y del
mercado de valores en general. De igual forma, los Organos de Control Interno
colaboraran de forma constante con la Superintendencia Financiera de Colombia, o
quien haga sus veces, y con el Autorregulador del Mercado de Valores, con el fin de
facilitar las labores de supervisiéon y vigilancia que éstos desempefian. El
ordenamiento del control interno de la compaiiia esta basado en el modelo de las tres
lineas definido por el Instituto de Auditores Internos Global, donde los distintos
equipos pertenecen de forma explicita a una linea y tienen su proceso de rendimiento
de cuentas dentro de las mismas y hacia las distintas instancias de control interno.

Las tres lineas de defensa las describimos asi:
Primera Linea de Defensa:

e Integrada por las operaciones y actividades del negocio.

o Responsable de identificar, evaluar y gestionar los riesgos en sus areas
de responsabilidad.

e Implementa controles internos para mitigar los riesgos.

e Informa sobre riesgos y controles a la Segunda Linea de Defensa.

Segunda Linea de Defensa:

o« Compuesta por funciones especializadas de gestion de riesgos y
cumplimiento.

e Proporciona apoyo y asesoramiento a la Primera Linea de Defensa en la
gestion de riesgos.

e Realiza evaluaciones de riesgos independientes.

e Monitorea la efectividad de los controles internos.

e Informa sobre riesgos y controles a la Tercera Linea de Defensa.

Tercera Linea de Defensa:

e Integrada por la funcion de auditoria interna independiente.

o Evalla la efectividad del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y
los procesos de control interno en toda la organizacion.

e Proporciona aseguramiento razonable a la gerencia y al directorio sobre
la confiabilidad de los informes financieros y la efectividad del control
interno.

o Emite informes a la gerencia y al directorio sobre los resultados de sus
auditorias.

Roles y responsabilidades
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Primera Linea de Defensa:

e Responsabilidades:
o ldentificar, evaluar y gestionar los riesgos en sus areas de
responsabilidad.
o Implementar controles internos para mitigar los riesgos.
o Informar sobre riesgos y controles a la Segunda Linea de
Defensa.

e Ejemplos de roles:
o Gerentes operativos

Empleados de primera linea

Equipos de ventas y marketing

Equipos de produccion

O O O

Segunda Linea de Defensa:

e Responsabilidades:

o Proporcionar apoyo y asesoramiento a la Primera Linea de

Defensa en la gestion de riesgos.

o Realizar evaluaciones de riesgos independientes.

o Monitorear la efectividad de los controles internos.

o Informar sobre riesgos y controles a la Tercera Linea de Defensa.
e Ejemplos de roles:

o Oficiales de cumplimiento

o Gestores de riesgos

o Equipos de Tl de seguridad

Tercera Linea de Defensa:

e Responsabilidades:
o Evaluar la efectividad del gobierno corporativo, la gestidon de
riesgos y los procesos de control interno en toda la organizacion.
o Proporcionar aseguramiento razonable a la gerencia y al
directorio sobre la confiabilidad de los informes financieros y la
efectividad del control interno.
o Emitir informes a la gerencia y al directorio sobre los resultados
de sus auditorias.

e Ejemplos de roles:
o Encargado de Auditoria Interna
o Auditores internos
o Comité de Auditoria
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a. La Auditoria Interna: el auditor interno de la sociedad se encarga
de la continua revisidn y evaluacion de las actuaciones adelantadas por los
funcionarios de Credicorp Capital Colombia S.A. con el fin de verificar el
cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos internos, asi como de
las disposiciones legales y estatutarias que rigen las actividades desarrolladas
por la sociedad. El Auditor Interno propendera por la seguridad de las
operaciones realizadas por la sociedad y por la confiabilidad de la informacion
financiera revelada por la misma.

b. El Oficial de Cumplimiento: La labor del Oficial de Cumplimiento
tiene por objetivo velar por el cumplimiento de la normativa vigente, en especial
aquellas relacionadas con el control de lavado de activos y la financiacion de
actividades delictivas, de acuerdo con lo establecido en Capitulo IV, Titulo IV,
Parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC. El Oficial de Cumplimiento
minimo trimestralmente, rendirad un informe a la Junta Directiva en donde se dé
cuenta de las actividades desarrolladas con el objetivo de prevenir el lavado
de activos y la financiacion de actividades delictivas, ademas de las
operaciones que representen un potencial riesgo normativo para la Sociedad.

Paragrafo 1. La administracion de la Sociedad colaborara con la Auditoria Interna y el
Oficial de Cumplimiento para que ellos puedan cumplir a la cabalidad con las funciones
asignadas por la normatividad vigente y las politicas y procedimiento adoptados por
la compafiia. Para el efecto, la compafiia suministrara los recursos humanos, técnicos
y fisicos que le sean debidamente solicitados y justificados.

Paragrafo 2. La administracion de la Sociedad no interferira o ejercera presiones
indebidas para dificulten el desarrollo de las funciones asignadas a los mecanismos
de control interno.

Paragrafo 3. La administracion de la Sociedad atendera las observaciones vy
recomendaciones que le sean efectuadas por los mecanismos de control interno, con
el fin de implementar los correctivos y mejoras para solucionar las debilidades vy
deficiencias que éstos hayan detectado. En caso de que una recomendaciéon no sea
acogida se expondra al érgano las razones y argumentos de tal decision.

Lo anterior se cumplirda con el objetivo de contar un sistema de control interno
efectivo, eficiente y robusto que garantice la seguridad en la operacion de la compafiia
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CAPITULO 5.
RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES

Para un adecuado manejo del gobierno corporativo de la Sociedad se requiere
construir relaciones justas, transparente, leales y de largo plazo con todos los grupos
de interés que relacionados con la Sociedad, en particular sus empleados, los clientes
e inversionistas, los proveedores, la comunidad y las autoridades competentes.

Los objetivos que la Sociedad buscara en sus relaciones con los grupos de interés
son los siguientes:

1. Reconocer y hacer valer sus derechos establecidos en la normativa aplicable.

2.  Fomentar una activa participacion y cooperacion para la generacion de valor de
los grupos de interés.

3. Desarrollar mecanismos que mejoren el desempefo y resultado que se espera
de las relaciones que se establezcan.

4.  Compartir la informacién relevante para el adecuado funcionamiento de las
relaciones con los grupos de interés, de acuerdo con la normativa aplicable y el
presente Codigo.

5. Buscar el mutuo beneficio entre las partes y propender porque las relaciones
que se establezcan estén enmarcadas dentro de la debida transparencia, lealtad
y formalidad que éstas ameritan.

Seccidn 5.01. Principios aplicables a las relaciones de los grupos de
interés

A efectos de cumplir con los objetivos de manejo de las relaciones con los grupos de
interés la administracion y los empleados de la Sociedad actuaran de acuerdo con los
siguientes principios:

1. Autonomia: Se respetara a los grupos de interés la posibilidad de opinar
libremente respecto de las condiciones que rigen las relaciones, en todo caso
dentro del marco normativo aplicable, los estatutos sociales, el marco
contractual y las demas politicas adoptadas por la Sociedad.

2. Ilgualdad: Todos los miembros de un grupo de interés contaran con igualdad de
trato en relacién con los aspectos que ellos conciernen.
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3. Transparencia: Se actuara con transparencia y honestidad en la creaciodn,
desarrollo y terminacion de las relaciones con los grupos de interés.

4.  Economia: Los procesos de contratacidn deben realizarse en condiciones de
celeridad, eficiencia y transparencia, buscando el consumo de la menor cantidad
de recursos posibles sin sacrificar los estandares de calidad y seguridad.

5. Seleccion adecuada. No se realizaran negocios con personas naturales o
juridicas respecto de las cuales se tenga conocimiento que en aspectos
materiales observan un comportamiento empresarial contrario a la normativa
aplicable.

Seccidn 5.02. Identificacion de los grupos de interés
Los grupos de interés con los que se relaciona la Sociedad son los siguientes:
/i) Clientes

Para la satisfaccion de los clientes se respetaran sus derechos y se procurara llegar a
soluciones que atiendan sus intereses, bajo el entendido que ellos son la razén de ser
de la existencia de la Sociedad. Por tanto, sus negocios, servicios y productos se
realizaran dentro del contexto de una atencion integral a los mismos.

Los empleados de la Sociedad mantendran una comunicacion fluida y oportuna con
los clientes, para informarlos con claridad respecto de las condiciones de las
operaciones, de manera que ellos conozcan y entiendan los productos y servicios, las
condiciones que los rigen y las obligaciones reciprocas, con el propdsito de evitar
malentendidos.

La Sociedad respetara la confidencialidad de la informacion de los clientes, en todo
caso dentro del marco de la normativa aplicable y el presente Cddigo.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos de los clientes deberan ser atendidos
de manera oportuna y precisa, conforme a la normativa aplicable y el marco
contractual. Asi mismo, la Sociedad cuenta con una Defensoria del Cliente, érgano
gue actua como vocero de sus intereses frente a la Sociedad, para resolver las quejas
e inquietudes dentro del marco normativo aplicable a sus funciones.

La Sociedad seleccionara en la Defensoria del Cliente a personas con amplia
experiencia en el sistema financiero, de manera que se asegura que su gestion sea lo
mas profesional posible para el adecuado servicio de los intereses de los cliente e
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inversionistas, y la administracion se compromete a respetar su independencia para
garantizar que sus decisiones sea justas e imparciales.

fii)  Autoridades

Las relaciones de la Sociedad con las autoridades se manejaran siempre dentro del
marco de la ley y siguiendo los principios establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta.

iv)  Empleados

La politica de gestion del recurso humano buscara que las relaciones en el ambiente
de trabajo estén dentro de un marco cortesia, equidad y respeto, buscando generar
valor para las partes. Los funcionarios buscaran que predomine el espiritu de
colaboracion, el trabajo en equipo, la lealtad, asi como cada uno de los valores
empresariales, dando estricto cumplimiento a las normas sefialadas por el Reglamento
Interno de Trabajo.

La actuacion de todos los colaboradores de la Sociedad debera estar guiada por los
siguientes principios:

« Ponemos el Cliente al Centro: El cliente esta al centro de todas nuestras
decisiones, sean estas de impacto directo o indirecto en su experiencia con
nosotros y en nuestra relacion de largo plazo indistintamente del area a la que
pertenezcamos.

e Avanzamos con Agilidad e Innovacion: Nos movemos con agilidad,
flexibilidad y sentido de urgencia en la toma de decisiones y nos desafiamos a
proponer soluciones innovadoras que den respuesta a las demandas
cambiantes del entorno y a las crecientes exigencias del cliente en tiempo y
forma.

e Nos Hacemos Cargo: Promovemos el ownership, el empoderamiento vy
el accountability como motores de nuestra cultura, representados en la toma
de iniciativa para asumir compromisos, la delegacién de facultades para
asumirlos y la responsabilidad de responder por el resultado de los mismos.
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e Colaboramos sin Fronteras: Somos un gran equipo que colabora sin fronteras
de paises o funciones, en favor del cliente y la creaciéon de valor, como
objetivos comunes de todas las personas en la compafiia.

o Impactamos con Conciencia: Todos nuestros actos los ejercemos con una
conciencia del impacto en la creacién de valor para la compafiia, para nuestro
talento y para la sociedad y el planeta.

v)  Competidores

La Sociedad adoptara mecanismos para evitar incurrir en practicas restrictivas de la
libre competencia o practicas de competencia desleal y tomara medidas para
cooperar con las politicas gremiales.

vi)  Proveedores

Las decisiones de seleccidn y contratacion de proveedores se tomaran con base en
criterios técnicos, profesionales, éticos y teniendo en cuenta las necesidades de la
Sociedad y teniendo en cuenta las condiciones de mercado para el bien o servicio de
que se trate.

La Sociedad se abstendra de contratar con proveedores que puedan dar lugar a
conflictos de interés que no puedan ser objeto de una adecuada administracion y
manejo. Una vez contratados, se buscara el mutuo beneficio de las partes dentro de
un marco de respecto, calidad y eficiencia. Los proveedores deberan cumplir a
cabalidad con las obligaciones tributarias y las correspondientes a la seguridad social
de sus empleados y dependientes.

CAPITULO 6.
RELACION CON PARTES VINCULADAS

De acuerdo con la normativa que rige la actividad financiera y, especificamente, las
actividades permitidas a las corporaciones financieras, la Sociedad podra celebrar
operaciones con vinculados siempre y cuando éstas estén libres de conflicto de
interés y no estén expresamente prohibidas de acuerdo con la normatividad vigente.

La Sociedad podra adelantar operaciones comerciales con sus vinculadas dentro del
marco de la nhormativa vigente y, en todo caso, dentro de las condiciones normales
del mercado aplicable a los clientes y terceros que se relacionen con la Sociedad.
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Seccion 6.01. Premisas de actuacidn

La Sociedad y el Conglomerado Financiero Credicorp reconocen la importancia de
contar con altos estandares de buen gobierno y transparencia para la realizacién de
operaciones y celebracion de acuerdos y contratos con vinculados al conglomerado
financiero, bajo las siguientes premisas de actuacion:

1. La Sociedad podra celebrar operaciones con vinculados al Conglomerado
Financiero Credicorp, siempre y cuando estas no estén expresamente
prohibidas de acuerdo con la normativa vigente.

2. La Sociedad podra adelantar operaciones comerciales con sus vinculadas al
Conglomerado Financiero Credicorp dentro del marco de la normativa vigente.

3. Se promovera la realizacion de operaciones que se puedan realizar en mejores
condiciones para la Sociedad.

4. Las operaciones promoveran el aprovechamiento de sinergias propias de un
grupo empresarial, atendiendo las limitaciones y restricciones establecidas en la

ley.
CAPITULO 7.

DETECCION, PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Para evitar potenciales situaciones de conflictos de interés, cada lider de area debe
garantizar una separacion funcional, fisica y decisoria en el desarrollo de sus
actividades. Esta separacion incluye las actividades de operacidon, monitoreo vy
control, procesamiento y contabilidad. Asi mismo, todo colaborador es responsable
de velar que no se incumpla dicha separacion en el desarrollo de sus funciones.

La separacion fisica, funcional y decisoria, debe ser coordinada por el lider con los
equipos de recursos humanos, administracion, seguridad de la informacion, gestion
de accesos y cualquier otra area que se requiera. En caso de detectar un potencial
conflicto de interés por algun involucrado, debera informarse a las areas de control.

El presente lineamiento aplica a todos los colaboradores de Credicorp Capital
Corporacion Financiera, independientemente de la modalidad de trabajo: presencial,
hibrido o remoto; y se rige por las politicas establecidas por la Entidad en temas de
conflicto de interés y de conducta.
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El incumplimiento a dicho lineamiento de separaciéon, debera ser puesto en
conocimiento del Comité de Etica y Conducta.

CAPITULO 8.
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y
MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO

La Sociedad informara a sus accionistas y clientes los procedimientos con que
cuentan para hacer efectivos sus derechos ante la Superintendencia Financiera de
Colombia. La administracion atendera de manera oportuna, suficiente y completa las
qguejas relacionadas con los posibles incumplimientos del presente Cddigo y las
pondra en conocimiento de los 6rganos de control para conocer su opinion y obtener
retroalimentacion sobre los hechos que hayan dado lugar a las mismas.

En todo caso, las diferencias que ocurrieran entre los accionistas o entre éstos y la
Sociedad o sus administradores, con ocasion de la celebracion, interpretacion,
ejecucion, terminacion o desarrollo del contrato social o durante la liquidacion de la
sociedad, seran dirimidas de acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de los
estatutos de la Sociedad y en concordancia con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

Los incumplimientos del Cédigo de Gobierno Corporativo y del Cdédigo de Etica y
Conducta deber ser puestos en conocimiento del Comité de Etica y Conducta para
que aplique las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo con lo previsto en
el Reglamento Interno de Trabajo de la Sociedad y el Cédigo de Etica y Conducta de
la Sociedad.

CAPITULO 9.
INTERPRETACION DE ESTE CODIGO

Seccién 9.01. Definicion y alcance

Este Cddigo debe ser plenamente entendido y rigurosamente acatado por los
administradores, funcionarios y accionistas de la Sociedad; esta dotado de flexibilidad
para adecuarse a las distintas opciones empresariales y es susceptible de reformas o
revisiones sobre la base de la experiencia acumulada, de los cambios dinamicos del
mercado y de las intervenciones normativas de las autoridades competentes.

Seccion 9.02. Revisiones y actualizaciones
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El presente Cddigo debera ser objeto de revisiones periddicas para mantenerlo
permanentemente actualizado de acuerdo con la dinamica del entorno de los
negocios, de los desarrollos normativos, de la globalizacidon de los mercados, y de la
estructura econdmica y social del pais.

Estas actualizaciones deberan reflejar igualmente los cambios y definiciones que en
materia de gobierno corporativo se efectuen en la Sociedad y en el Conglomerado
Financiero Credicorp.

La labor de monitoreo del cumplimiento de este Cddigo estara a cargo del
Representante Legal cual establecera las metodologias de seguimiento pertinentes.

Seccién 9.03. Interpretacion

Las normas y principios constitucionales, asi como los principios generales del
derecho, serviran para interpretar el presente Cédigo.

De existir dudas o inquietudes sobre el contenido, alcance o aplicacion de lo dispuesto
en este Codigo, siempre se debera consultar antes de actuar, a la Direccién Juridica.

25
Este documento es administrado por Ingenieria de Procesos, Propiedad de CREDICORP CAPITAL




CODIGO
CF-PO-DIR-002

Credicorp CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA
A Capital 22/05/2024

VERSION
002

ANEXO 1.
REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Primero. OBJETIVO

De acuerdo con lo establecido en este Cdodigo, la Junta Directiva de la Sociedad sera
el maximo érgano administrativo, encargado de la ejecucion de las politicas definidas
por la Asamblea General de Accionistas y de definir las politicas generales y los
objetivos estratégicos de la Sociedad, asi como el seguimiento de las acciones que
se aprueben para lograrlos.

Segundo.MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de la sociedad estara conformada por un numero plural de
miembros, y sus suplentes personales, de acuerdo con lo establecido en los estatutos
sociales. Los miembros de la junta, y sus suplentes, seran designados por la Asamblea
General de Accionistas de la Sociedad, en los términos y segun el procedimiento
establecido en los estatutos sociales de la Sociedad.

Tercero. PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con los estatutos sociales, la Junta Directiva elegira un presidente de
entre sus miembros, para un periodo igual al de la duracion de la Junta Directiva. Sin
perjuicio de lo anterior, a falta de asistencia del presidente elegido, podra elegirse un
presidente para cada sesidn de Junta Directiva. El presidente de la junta estara
encargado de la direccidn de las reuniones y de la vigilancia, coordinacion y control
de las decisiones tomadas por este drgano.

Cuarto. REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva sesionara por lo menos una vez al mes. La reunion se realizara en
el domicilio de la Sociedad o en el lugar que la Junta Directiva sefale, en la fecha y
hora que ésta misma determine. También se podran realizar reuniones de acuerdo a
lo previsto en los articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.

Estando presentes todos los miembros de la Junta, podran constituirse en sesion de
Junta, sin requerir previa convocatoria.

Quinto. CONVOCATORIA
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La convocatoria se efectuara mediante comunicacion entregada o radicada ante cada
uno de los miembros con una antelacion no inferior a cinco (5) dias comunes; dicha
comunicacion podra ser enviada a través de cualquier medio iddneo verificable, como
correo postal, fax o correo electronico.

De manera previa a la realizacidon de las reuniones de junta, se remitira con debida
antelacion, los documentos que sean necesarios para informar a la Junta Directiva
sobre los distintos temas que seran discutidos cada reunion.

Sexto. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO

La Junta Directiva podra deliberar siempre que concurran a la reunién por lo menos la
mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de
los votos de los miembros presentes.

Séptimo. ACTAS

El secretario de la Sociedad levantara acta de la sesidn en la que constaran los temas
y asuntos debatidos. Las actas deberan numerarse de forma consecutiva y seran
firmadas por el presidente y el secretario.

En las actas se relacionaran las fuentes de informacion que se tuvieron en cuenta para
la toma de las decisiones y una relacion sucinta de su posicion y de las razones que
tuvieron en cuenta para las decisiones que se adopten.

Octavo. MODIFICACION AL REGLAMENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

El presente Reglamento sera adoptado y modificado por la Junta Directiva por mayoria
simple.

Noveno. RESOLUCION DE INCONSISTENCIAS

En el evento en que se presenten vacios, conflictos o inconsistencias sobre el
presente reglamento, se debera realizar el respectivo andlisis a la luz del Cddigo de
Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales, cuyo contenido primara sobre el
contenido de este reglamento.

Décimo. NUEVOS MIEMBROS

Los nuevos miembros recibiran informacion suficiente y pertinente para el
conocimiento de la Sociedad, asi como el detalle de las obligaciones vy
responsabilidades del cargo.
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Undécimo. EVALUACION DE LA GESTION

La Junta Directiva debera establecer los mecanismos de evaluacion de su gestion, asi
como del presidente de la Sociedad.

Duodécimo. . EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva realizaran anualmente una autoevaluacion de
desempefio; el cuestionario de autoevaluacidn sera enviado por el presidente de la
Junta Directiva a los miembros y a el mismo, en el mes de enero de cada afio y el cual
debera ser diligenciado debidamente y previo a la Junta Directiva del mes de febrero.

El resultado de la autoevaluacion sera puesto en conocimiento al auditor interno y
este realizara un informe de este, el cual se presentara en la reunion ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas.

Los criterios de la autoevaluacion de los miembros de Junta Directiva seran indicados
en la autoevaluacion enviada de conformidad con lo establecido en esta seccidn.

Decimotercero. CAPACITACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

A los miembros de Junta Directiva se les realizaran anualmente capacitaciones en
relacion con las politicas y procedimientos de la Sociedad, politicas de Gobierno
Corporativo, politicas del Conglomerado Financiero Credicorp, administracion y
mitigacion de los riesgos de la Sociedad, de SARLAFT, del Conglomerado Financiero
Credicorp y actualizacion normativa.
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ANEXO 2.
REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA
A. OBJETO

El Comité de Auditoria es el érgano que sirve de apoyo a la gestion de la Junta
Directiva respecto a la supervision y soporte en la toma de decisiones atinentes al
mejoramiento del control interno de la Sociedad, asi como a las actividades y planes
de accion para fortalecer los mecanismos de medicidn de los riesgos inherentes a los
productos ofrecidos por la Sociedad. Ademas, es el encargado de supervisar y
gestionar el cumplimiento de las politicas y procesos de gobierno corporativo de la
Sociedad.

No obstante, en ningun caso el Comité de Auditoria sustituira las funciones de la Junta
Directiva, ni de la administracion, en lo relacionado a la gestion y medicién de riesgos;
y/o a la supervision y ejecucion del sistema de control interno de la Sociedad.

B. MIEMBROS DEL COMITE DE AUDITORIA
El comité sera integrado por tres (3) miembros de la Junta Directiva, con sus
respectivos suplentes personales, (dichos miembros deben ser en su mayoria
independientes) los cuales seran designados por la propia Junta para periodos de un
(1) afio, pudiendo ser reelegidos por un periodo igual. Adicional, los miembros del
Comité de Auditoria deben contar con experiencia y conocimientos en los temas
relacionados con las funciones asignadas.

En todo caso, los miembros elegidos permaneceran en su cargo hasta tanto la Junta
Directiva no haya nombrado su reemplazo.

Si antes de culminar el periodo para el cual fueron elegidos, la Junta Directiva toma la
decision de remover a alguno o a todos los miembros del Comité de Auditoria, quien
fuere elegido para reemplazarlo, ejercera tal calidad para el periodo restante por el
cual fue elegido el miembro anterior.

El Comité de Auditoria contara con la participacion de un Observador Independiente
a través de la funcion del Auditor Corporativo de Credicorp, quién podra participar en
los comités con voz, pero sin voto.

Adicionalmente, seran invitados permanentes a las sesiones el Auditor Interno y el
Auditor Corporativo Regional de Credicorp Capital. Ademas, podran asistir en cuanto
sea pertinente la Revisoria Fiscal.
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Paragrafo. Cualquier funcionario de la Sociedad podra ser citado a las reuniones del
Comité de Auditoria para rendir explicaciones o brindar colaboracion al comité.

La coordinacion de las actividades realizadas por el Comité de Auditoria estara a
cargo de la Secretaria General de la Sociedad. Sin perjuicio de las labores que le
correspondan a la Auditoria Interna de la Sociedad, en relacion con la presentacion de
informes y evaluaciones exigidas por la normativa aplicable.

C. PRESIDENTE DEL COMITE DE AUDITORIA
El presidente del Comité de Auditoria sera un miembro independiente y sera elegido
durante la sesion de la Junta Directiva en la que se designen o ratifiquen los
integrantes del comité, por un periodo de un (1) afio. En ausencias temporales del
presidente, este sera sustituido por su suplente personal.

En caso de ausencia de ambos, el comité podra elegir un reemplazo para esa sesion
en particular. Si la Junta Directiva decide remover al presidente como miembro del
comité de auditoria antes de finalizar su mandato, su sustituto ejercera el cargo por el
resto del periodo.

El presidente actuara como representante del Comité de Auditoria ante la Junta
Directiva, en donde presentara e informara las recomendaciones tomadas por el
Comité.

El presidente actuara como representante del Comité de Auditoria ante la Junta
Directiva, en donde presentara e informara las recomendaciones tomadas por el
Comité.

D. SECRETARIO DEL COMITE DE AUDITORIA
La secretaria del Comité de Auditoria estara a cargo del secretario general de la
sociedad, quién podra delegar esta funcion. En caso de ausencia temporal del
secretario, el presidente designara un secretario para cada reunion.

El secretario asistira a las sesiones del Comité de Auditoria en las cuales tendra voz,
pero no voto.

E. REUNIONES DEL COMITE DE AUDITORIA
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El Comité de Auditoria se reunira cada tres (3) meses o antes, si asi se requiriera. La
reunion se realizara en el domicilio de la Sociedad o en el lugar que el comité sefiale,
en la fecha y hora que él mismo determine.

Estando presentes todos los miembros del comité, si lo acuerdan por unanimidad,
podran constituirse en sesion del mismo, sin previa convocatoria y sin la presencia de
los invitados permanentes; adicionalmente, seran permitidas las reuniones virtuales
por los medios autorizados por la ley, caso en el cual se dejara la respetiva constancia
en el acta del comité.

F. MEDIOS DE CONVOCATORIA Y ENViO DE INFORMACION
La convocatoria a las reuniones se efectuara por cualquier medio autorizado por la ley
con una antelacién no inferior a cinco (5) dias calendario para reuniones ordinarias,
acompafada de la informacién y el orden del dia que se tratara en la reunion. En todo
caso, el Comité de Auditoria podra reunirse validamente sin convocatoria previa, en
cualquier momento con el 100% de los miembros presentes sin los requisitos previos
de envio de informacion a los que se debe sujetar las reuniones ordinarias.

G. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO
El Comité de Auditoria podra deliberar siempre que concurran a la reunién minimo dos
(2) de sus miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los votos de
los miembros presentes. En caso de empate en las votaciones, el asunto se sometera
a decision de la Junta Directiva.

H. FUNCIONES DEL COMITE DE AUDITORIA
Seran funciones del Comité de Auditoria:

1. Aprobar la estructura, procedimientos y metodologias necesarios para el
funcionamiento del Sistema de Control Interno “SCI”".

2. Aprobar el plan anual de auditoria.

3. Aprobar la politica de aseguramiento y mejora de la calidad de la auditoria
interna.

4. Revisar y recomendar para aprobacién de la Junta Directiva:
a. El codigo de ética y conducta.
b. La politica de generacion y remision de informes sobre el SCI.
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10.

1.

12.

13.

14.

c. La politica de seguridad de la informacion.

d. El estatuto de auditoria interna.

e. El plan estratégico de tecnologia.

Presentar a la Junta Directiva, un informe sobre las decisiones adoptadas por
el Comité de Auditoria, cada 6 meses, o con una frecuencia mayor, si resulta
procedente.

Evaluar los riesgos que puedan afectar la ejecucion de la planeacion
estratégica y aquellos derivados de los cambios en la Alta Gerencia y sus
impactos en el SCl y, en caso de ser necesario, recomendar las medidas que
estime oportunas para mitigar dichos impactos.

Proponer a la Junta Directiva controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude.

Aprobar la metodologia para definir la criticidad de los hallazgos de la auditoria
interna, de la revisoria fiscal y de las auditorias externas, si es el caso.
Monitorear las funciones y actividades de la auditoria interna, con el objeto de
verificar que mantenga su independencia y objetividad en relacion con las
actividades que audita, e identificar posibles limitaciones que impidan su
adecuado desempenio.

Presentar a la Junta Directiva, o al 6rgano que haga sus veces, las propuestas
relacionadas con las responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los
diferentes cargos y areas respecto de la administracion del SCI, incluyendo la
gestion de riesgos. Asi, el duefio de cada proceso debera remitir al Comité de
Auditoria, los proyectos, politicas y procedimientos concernientes a la
administracion del SCI.

Evaluar la estructura de control interno de la Sociedad, de forma tal que se
pueda establecer si los procedimientos diseflados protegen razonablemente
los activos de la entidad, asi como los de terceros que administre o custodie.
Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion
financiera y contable se ajuste a lo dispuesto en las disposiciones vigentes y
las metas de desempefio financiero definidas por la Corporacion, verificando
que existan los controles necesarios para el efecto.

Evaluar y aprobar las propuestas de la auditoria interna u drgano que haga sus
veces, relativas a la contratacion de auditores externos especializados.
Evaluar si el SCl asegura razonablemente el funcionamiento de los sistemas de
informacion, su confiabilidad e integridad para la toma de decisiones, y
proponer a la Junta Directiva, las medidas a que haya lugar para solucionar las
vulnerabilidades que sean detectadas.
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15.

16.

17.

18.

19.

Elaborar el informe anual del funcionamiento del SCI durante el periodo
anterior, el cual sera presentado por la Junta Directiva a la Asamblea General
de Accionistas, en su reunion ordinaria. El informe deberd incluir:

» Las politicas generales establecidas para la implementacion del SCI de la
Sociedad.

e El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencién
expresa de los aspectos relacionados con la gestidon de riesgos.

e Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.

o Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y
las medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que
pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestion.

e Las observaciones formuladas por los 6rganos de supervision y las
sanciones impuestas, cuando sea del caso.

La evaluacién de la labor realizada por el Auditor Interno, incluyendo entre

otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la

funcion y los recursos que se tienen asignados.

Servir de canal de comunicacion en materia de control interno entre la Alta

Gerencia y la Junta Directiva.

Mantener una comunicacion continua con la auditoria interna, a través del

presidente del Comité.

Informar a la Junta Directiva, cuando advierta que la Corporacién no suministra

la informacion requerida por las autoridades competentes y los 6rganos de

control.

20.Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo

21.

22.

de sus funciones.

Presentar al maximo dérgano social, por conducto de la Junta Directiva, los
candidatos para ocupar el cargo de Revisor Fiscal, siguiendo los lineamientos
que al respecto determine la Auditoria Corporativa del Grupo. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho de los accionistas de presentar otros candidatos vy
someter a consideracion del maximo 6rgano social los resultados del estudio
efectuado.

Evaluar de manera continua el cumplimiento de las normas y politicas que
integran el ambiente de control y solicitar a la Alta Gerencia los informes que
estime necesarios.

23.Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta

Directiva en relacion con el SCI.

24.Monitorear el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

35
Este documento es administrado por Ingenieria de Procesos, Propiedad de CREDICORP CAPITAL




CODIGO
CF-PO-DIR-002

Credicorp CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FECHA
A Capital 22/05/2024

VERSION
002

25.Evaluar la eficiencia de la auditoria interna en términos de recursos y
resultados, reportando a la Junta Directiva las ineficiencias advertidas.

26.Revisar y evaluar los cambios del entorno de la Corporacién y su modelo de
negocio, siempre que puedan incidir en la gestion de riesgos o en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

I. INFORMES PRESENTADOS
El Comité de Auditoria estudiara entre otros, los siguientes informes:

e Informe de Revisoria Fiscal
e Observaciones de Auditoria Interna calificadas como relevantes, criticos y/o
altas de acuerdo con el manual metodoldgico de la Auditoria Interna.

J. ACTAS
El secretario del Comité de Auditoria levantara acta de la sesion en la que constaran
los temas y asuntos debatidos. Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el
secretario y deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 189 del Codigo de
Comercio.

Asi, cada vez que se entregue un acta debe suministrarse al interesado tanto el cuerpo
principal de la misma, (Su custodia estara a cargo de la Secretaria General) los sus
anexos, estaran adecuadamente identificados y mantenerse bajo medidas adecuadas
de conservacion y custodia por parte de la Secretaria General.

K. MODIFICACION AL REGLAMENTO DEL COMITE DE AUDITORIA
El presente Reglamento sera adoptado y modificado por la Junta Directiva por mayoria
simple de los votos presentes.

L. RESOLUCION DE INCONSISTENCIAS
En el evento en que se presentes vacios, conflictos o inconsistencias sobre el
presente reglamento, se debera realizar el respectivo analisis a la luz el Cddigo de
Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales, cuyo contenido primara sobre el
contenido del presente reglamento.
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ANEXO 3.
REGLAMENTO DEL COMITE INTEGRAL DE RIESGOS

Primero. OBJETIVO

El Comité de Gestion Integral de Riesgos de Credicorp Capital tiene por objetivo
asegurar que la Gestion de Riesgos de las Compafiias que componen el conglomerado
financiero Credicorp Capital, se realice de manera acorde con la naturaleza, tamafio y
complejidad de sus operaciones y dentro del apetito y tolerancia al riesgo aprobados.

No obstante, en ningun caso el Comité de Gestidn Integral de Riesgos sustituira las
funciones normativas de la Junta Directiva, ni de la administracién, en lo relacionado
a la gestion y medicién de los mismos.

Segundo. MIEMBROS DEL COMITE

El Comité sera integrado por las nueve (11) personas que ostenten los cargos
indicados en la Seccién 3.05.iii) del presente Codigo. Asi, no requeriran eleccion por
parte de la Junta Directiva, sino que por el solo hecho de desempefar el cargo
relacionado en este Codigo, haran parte de este comité.

Paragrafo. Asistiran a las sesiones los siguientes funcionarios, quien podran tener voz
pero no voto:

« Vicepresidentes / Directores a cargo de la gestion de riesgos de Credicorp Capital
Peru, Colombia, Chile, Estados Unidos y ASB Bank Corp.
« Vicepresidentes / Directores a cargo de la gestion regional de Riesgo Operacional,
de Mercado y Liquidez, de Crédito y de Ciberseguridad.

» Heads Regionales de las unidades de negocio de Credicorp Capital.

Cualquier funcionario de la Sociedad podra ser citado a las reuniones del Comité para
rendir explicaciones o brindar colaboracion al comité.

Tercero. SECRETARIO DEL COMITE
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El secretario del Comité sera el Vicepresidente Regional de Riesgo Operacional. Las
funciones del secretario son las siguientes:

» Convocar las sesiones del Comité, enviando la agenda de los temas a tratar con al
menos un dia de anticipacion.
 Preparar las actas del Comité Regional.
» Asegurarse de que se realice seguimiento sobre los acuerdos de cada sesion del
Comité.

Cuarto. REUNIONES DEL COMITE

El Comité tendra una periodicidad mensual. De ser necesario, se podra convocar a
sesiones extraordinarias para revisar propuestas o temas puntuales.

El Comité podra sesionar virtualmente a través de plataformas de videoconferencia
y/o correo electrénico. Las propuestas o presentaciones y las aprobaciones de los
miembros del Comité con derecho a voto se compartiran y realizaran por estas vias.

Todas las sesiones y acuerdos deberan de constar en actas debidamente suscritas.
El Comité, al final de la sesion designara dos (2) miembros para la firma del acta..

Paragrafo. Las sesiones podran ser de forma presencial o virtual, pudiendo
complementarse en el primer caso con el uso de video conferencias o conferencias
telefonicas, y en el segundo caso a través de correos electronicos.

Quinto. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO

El Comité tendra quorum con la asistencia de mas del 50% de los miembros con
derecho a voto, entre los cuales debera estar obligatoriamente el presidente..

Sexto. FUNCIONES
Seran funciones de este Comité:

1. Proponer para aprobacion de la Junta Directiva los asuntos que excedan su
autonomia relacionados a la definicion del apetito al riesgo de la Sociedad, la
estructura de autonomias para la toma de riesgos y la aprobacion de limites, las
acciones correctivas para tratar desviaciones con respecto al apetito asumido y
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el establecimiento de politicas, lineamientos y metodologias complementarios a
los corporativos.

Aprobar, dentro de la autonomia que le ha sido consignada, los siguientes
asuntos: el marco de gobierno para la gestidn de riesgos, las exposiciones que
involucren variaciones en el perfil de riesgo, las alertas, excesos y limites no
globales de riesgos y los lineamientos y politicas para la gestion de riesgos.

Monitorear el tablero de indicadores clave de riesgos, el cumplimiento de los
limites de riesgo definidos, la adecuacion de la gestion de riesgos al
planeamiento estratégico y el avance de los proyectos estratégicos ejecutados
por la Gerencia de Riesgos.

Informar a la Junta Directiva, al menos una vez al afio, sobre la exposicion a
riesgo asumida por la Sociedad, los efectos negativos que se podrian producir
en sus resultados y la observancia de los limites de exposicion al riesgo.

Definir y pasar para aprobacion de la Junta Directiva las politicas, manuales de
procedimiento, reglamentos y demas documentos de la entidad en materia de
administracion de todos los riesgos inherentes a las actividades del objeto social
de la Sociedad.

Definir y pasar para aprobacién de la Junta Directiva, los lineamientos que en
materia de ética deben observarse en relacion a los riesgos que asi lo requieran,
asi como el sistema de control interno y la estructura organizacional vy
tecnoldgica del mismo.

Elaborar y pasar a aprobacién de la Junta Directiva los informes internos para
los reportes de la gestion del riesgo de liquidez y de mercado que se presenten
a las diferentes areas de la Sociedad, de acuerdo a la periodicidad fijada en los
Manuales de Gestidon de los distintos riesgos asociados al objeto social de la
Sociedad.

Pasar para aprobacion de la Junta Directiva el marco general de indicadores de
alerta temprana y los limites de exposicion al riesgo de liquidez, asi como la
actuacion de la entidad en los casos en que se excedan dichos limites.

Disefiar y pasar para aprobacion de la Junta Directiva, los planes de contingencia
a adoptar en caso de presentarse escenarios extremos sobre los riesgos que asi
lo requieran.
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10. Conocer y discutir los resultados de las pruebas de tension (stress test) sobre
el riesgo de liquidez de la sociedad y reportar dicho informe a la Junta Directiva,
con el fin de someter a consideracion del mencionado érgano, el plan de accion
a ejecutar con base en las pruebas presentadas.

11. Monitorear el cumplimiento de los lineamientos del SARM y SARL y el
comportamiento del riesgo de liquidez con el fin de presentar un reporte mensual
a la Junta Directiva, de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.

12. Aprobar los modelos internos y/o metodologias para la identificacion, medicion
y control de los riesgos de la Sociedad. Asimismo, debera aprobar los modelos
de valoracion y evaluar para reporte de la Junta Directiva, los excesos en los
limites establecidos.

13. Aprobar para consideracion y aprobacion final de la Junta Directiva, los limites
de contraparte segun el esquema de atribuciones y los limites de riesgo por
unidad de negocio.

14. Recomendar a la Sociedad suspender el desarrollo de algunas de sus
operaciones o lineas de negocio, en caso que lo consideren una medida
razonable para mitigar o reducir la exposicion a algun riesgo.

Séptimo. COMITES AUXILIARES AL COMITE DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

El Comité de Gestidon Integral de Riesgos delegara a los siguientes comités, el
monitoreo de los distintos riesgos inherentes a las actividades principales y
secundarias de la sociedad:

1. COMITE DE RIESGO OPERATIVO:

Objeto: EI Comité de Riesgo Operativo es el drgano que sirve de apoyo a la gestidn de
la Junta Directiva y el Comité de Gestion Integral de Riesgos respecto a la gestion del
riesgo operativo asociado a las actividades desarrolladas al interior de la Sociedad.
Especialmente respecto a las obligaciones detalladas en el articulo 3.2.4.1. de la
Circular 041 de 2007 y las normas que la modifiquen o complementen.

No obstante, en ningun caso el Comité de Riesgo Operativo sustituira las funciones
de la Junta Directiva, ni de la administracion, en lo relacionado a la gestion y medicion
de riesgos de la Sociedad.
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Composicion: El comité sera integrado por siete (7) miembros, los cuales seran
designados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos. Los miembros elegidos
permaneceran en su cargo hasta tanto el Comité de Gestion Integral de Riesgos no
haya nombrado su reemplazo.

Adicionalmente, seran invitados permanentes a las sesiones el Auditor Interno, el
Oficial de Cumplimiento, el Managing Director de Riesgo Regional y el Head de Gestidn
de Activos.

Paragrafo. Cualquier funcionario de la Sociedad podra ser citado a las reuniones del
Comité para rendir explicaciones o brindar colaboracion al mismo.

La coordinacién de las actividades realizadas por el comité y la secretaria del mismo
estara a cargo de la Gerencia de Riesgo Operativo de la Sociedad.

Reuniones y Quorum: El Comité de Riesgo Operativo se reunira minimo dos (2) veces
al afo o cuando a consideracion de los miembros se requiera convocar una reunion
adicional. La reunidn se realizara en el domicilio de la Sociedad o en el lugar que el
comité sefale, en la fecha y hora que él mismo determine.

Estando presentes todos los miembros del comité, si lo acuerdan por unanimidad,
podran constituirse en sesidon del mismo, sin previa convocatoria y sin la presencia de
los invitados permanentes; adicionalmente, seran permitidas las reuniones virtuales
por los medios autorizados por la ley, caso en el cual se dejara la respetiva constancia
en el acta del comité.

El comité podra deliberar siempre que concurran a la reunién minimo cuatro (4) de sus
miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los votos de los
miembros presentes. En caso de empate en las votaciones, el asunto se sometera a
consideracién del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

Actas: El secretario del comité levantara acta de la sesion en la que constaran los
temas y asuntos debatidos.

Funciones: Seran funciones del Comité:

1.  Revisar, pronunciarse y recomendar para aprobacion de la Junta Directiva las
propuestas presentadas por la Unidad de Riesgo Operativo (URO) para la
actualizacion del Manual de Riesgo Operacional.

2. Analizar, pronunciarse y recomendar para aprobacién del Representante Legal
las estrategias y planes de Continuidad de Negocio.
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10.

11.

12.

13.

Realizar seguimiento a la implementacion y funcionamiento de los instrumentos,
metodologias y procedimientos definidos para la administracion del riesgo
operacional.

Monitorear la ejecucion de los planes de accion definidos para el tratamiento de
los riesgos operacionales y solicitar las explicaciones al duefio del proceso
cuando lo considere pertinente.

Realizar seguimiento a la gestion de los riesgos operacionales, tomando como
referencia los resultados de los indicadores claves de riesgo y la efectividad de
los controles implementados. Ante la generacidn de alertas el comité debe tomar
las medidas y acciones oportunas para mitigar los riesgos con criticidad
excedida.

Estudiar y pronunciarse sobre los informes generados por los entes de control
sobre la efectividad del SARO.

Revisar y pronunciarse sobre los informes de eventos de riesgo operacional
presentados por la URO, teniendo en cuenta su impacto, las causas que lo
generaron y los planes definidos para su tratamiento.

Examinar y pronunciarse sobre las estrategias de capacitacion y sensibilizacion
definidas por la URO.

Analizar y pronunciarse sobre los informes generados por la URO con destino al
Representante Legal, la Junta Directiva y al publico en general con la
periodicidad establecida normativamente.

Propender por el cumplimiento del Manual de Riesgo Operativo de la sociedad.

Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento, de forma efectiva y eficiente, el SARO

Pronunciarse, de ser necesario, respecto de cada uno de los puntos que
contengan los informes periddicos que presente el Representante Legal
respecto al SARO.

Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en cuenta
el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad, fijado por la misma Junta Directiva.

COMITE DE RIESGO DE CREDITOS:
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Objeto: El Comité de Riesgo de Créditos es el 6rgano que sirve de apoyo a la gestidon
de la Junta Directiva y el Comité de Gestion Integral de Riesgos respecto a la gestion
del riesgo de crédito y contraparte al que se expone la entidad en desarrollo de su
negocio. Especialmente respecto a las obligaciones detalladas en el Capitulo XXVII de
la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) y las normas
que lo modifiquen o complementen.

No obstante, en ningun caso el Comité de Riesgo de Créditos sustituira las funciones
de la Junta Directiva, ni de la administracion, en lo relacionado a la gestion y medicion
de riesgos de la Sociedad.

Composicion: EI Comité sera integrado por cinco (5) miembros, los cuales seran
designados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos para periodos de un (1) afio,
pudiendo ser reelegidos por un periodo igual. En todo caso, los miembros elegidos
permaneceran en su cargo hasta tanto el Comité de Riesgos no haya nombrado su
reemplazo.

Si antes de culminar el periodo para el cual fueron elegidos, el Comité de Gestion
Integral de Riesgos toma la decision de remover a alguno o a todos los miembros del
comité, quien fuere elegido para reemplazarlo ejercera tal calidad para el periodo
restante por el cual fue elegido el miembro anterior.

Paragrafo: Cualquier funcionario de la Sociedad podra ser citado a las reuniones del
comité para rendir explicaciones o brindar colaboracién al comité.

La coordinacidn de las actividades realizadas por el comité y la secretaria del mismo
estara a cargo de la Gerencia de Riesgo de Crédito de la Sociedad .

Reuniones y Quoérum: EI Comité de Riesgo de Créditos se reunira segun surja la
necesidad de ser convocado, de manera presencial o por los canales virtuales
autorizados por la ley, caso en el cual se dejaran los respectivos documentos de
soporte respecto de las decisiones que se tomen.

El comité podra deliberar siempre que concurran minimo tres (3) de sus miembros.
Las decisiones se tomaran con un minimo de tres (3) votos. Sin reparo de lo anterior,
todos los pronunciamientos y aprobaciones que profiera el comité bajo sus
autonomias deberan ser refrendados en el Comité de Gestidn Integral de Riesgos,
dejandose la respectiva constancia en el acta de este Comité.

Funciones: Seran funciones del Comité:
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3.  Proponer al Comité de Riesgos Credicorp para su aprobacion:
4, » Las métricas y limites que componen el tablero consolidado de apetito al riesgo

5. que Credicorp Capital y ASB Bank Corp estan dispuestos a asumir en su
conjunto.

6. Las exposiciones a los distintos tipos de riesgo (crédito, mercado, liquidez u
operacional) para las cuales se requiera aprobacion expresa del Comité de
Riesgos Credicorp, segun las autonomias vigentes.

7. Las acciones para implementar medidas correctivas, en caso existan
desviaciones con respecto a los niveles de apetito al riesgo asumidos de manera
consolidada.

8. Proponer para la aprobacion del Comité Tactico que corresponda: Las
adaptaciones y/o modificaciones a las metodologias corporativas para la gestion
integral y medicion de los riesgos.

9.  Aprobar, dando cuenta al Directorio Regional:

e Las métricas y limites que componen los tableros individuales de apetito al riesgo
que Credicorp Capital y ASB Bank Corp estan dispuestos a asumir en el desarrollo
de sus negocios.

 Las exposiciones a los distintos tipos de riesgo (crédito, mercado, liquidez y
operacional) para las cuales se requiera aprobacion expresa del Comité de Gestion
Integral de Riesgos, segun las autonomias vigentes.

« Las definiciones de alertas y limites para la gestion de los distintos tipos de riesgo
(crédito, mercado, liquidez y operacional) y la estructura de autonomias para su
gestion.

e La implementacién de las metodologias utilizadas para la Gestién Integral de
Riesgos.

 Los objetivos, lineamientos y politicas propias (no corporativas) para la Gestion
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Integral de Riesgos, asi como las eventuales excepciones y modificaciones.

 Los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos y estructuras de gobierno de
los Comités Tacticos que se acuerde constituir para soportar la Gestion Integral de
Riesgos.

» El marco de gobierno y la organizacion para la Gestion Integral de Riesgos,
regionalmente y en cada pais, asi como sus modificaciones.

10. Monitorear:

» Que la organizacidn desarrolle sus negocios dentro de los niveles de apetito al
riesgo aprobados, lo que comprende entre otros elementos la suficiencia de capital
para enfrentar riesgos actuales y previstos, los niveles de liquidez, la estabilidad

de la cuenta de resultados, la estructura de los balances y la rentabilidad ajustada

al riesgo, a través de los indicadores de apetito por riesgo establecidos tanto
individual como de manera agregada entre Credicorp Capital y ASB Bank Corp.

« El capital econémico de las empresas que conforman Credicorp Capital y ASB Bank
Corp de forma individual y conjunta.

« Los tableros de indicadores implementados para la gestionar la exposicion a los
distintos tipos de riesgos.

Tomar conocimiento, ratificar y/o informar al Directorio Regional de los acuerdos
adoptados por los Comités Tacticos de Riesgos segun el esquema de reporte
establecido en la normativa aplicable.

e Revisar e informar al Directorio los resultados de las pruebas de estrés y
backtesting

para los modelos utilizados en la medicion del riesgo de mercado y de crédito, dentro

de los plazos regulatorios establecidos en cada pais.
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e Realizar el monitoreo periddico de los proyectos estratégicos de la Gerencia
de
Riesgos.

e Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.
e Evaluar el desempeio de la Gerencia de Riesgos regionalmente y en cada pais,

teniendo en cuenta lo establecido por la regulacion aplicable.

11. en el desarrollo de sus negocios..

3.  COMITE DE METODOLOGIAS DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

Objeto: EI Comité de Metodologias de Riesgo de Mercado y Liquidez tiene por objeto
validar y aprobar metodologias orientadas a la medicidén y mitigacién de riesgos, asi
como los resultados de las mismas.

Composicion: EI Comité sera integrado por tres (3) miembros, los cuales seran
designados por el Comité Integral de Riesgos.

Paragrafo: Cualquier funcionario de la Sociedad podra ser citado a las reuniones del
comité para rendir explicaciones o brindar colaboracion al comité.

La coordinacidn de las actividades realizadas por el comité y la secretaria del mismo
estara a cargo de la Gerencia de Riesgos de la Sociedad.

Reuniones y Quérum: El Comité se reunira segun surja la necesidad de ser convocado,
de manera presencial o por medio de un canal virtual, caso en el cual se dejaran los
respectivos documentos de soporte sobre las decisiones que se tomen.

El comité podra deliberar siempre que concurran minimo tres (3) de sus miembros.
Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los votos presentes en la reunion.
Sin reparo de lo anterior, todos los pronunciamientos y aprobaciones que profiera el
comité bajo sus autonomias deberan ser refrendados en el Comité Integral de
Riesgos, dejandose la respectiva constancia en el acta de este Comité.

Funciones: Seran funciones del comité:
- Aprobar metodologias empleadas para calculos de riesgos de mercado y

liquidez.
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- Analizar y pronunciarse sobre resultados de metodologias propuestas y
analisis presentados al comité.

Octavo. AUTONOMIAS

Todos los subcomités designados en el presente reglamento deberan reportar los
resultados de su gestion al Comité de Gestion Integral de Riesgos, asi como someter
a consideracidon y aprobacion de dicho Comité, aquellos temas cuya relevancia
implique dicha aprobacion. Ademas, someteran a aprobacion de Junta Directiva por
intermedio del Comité de Gestion Integral de Riesgos, aquellos temas que por
disposicién normativa necesiten aprobacion de Junta Directiva.

Paragrafo. Tanto el Comité de Gestidn Integral de Riesgos como los subcomités
descritos en el presente reglamento, deberan observar y atender los lineamientos
descritos en la Tabla Corporativa de Autonomias de Riesgos para la toma de sus
decisiones.

Noveno. ACTAS

Las reuniones de todos los comités mencionados en el presente reglamento se
documentaran en actas que reflejaran las discusiones y decisiones tomadas. Estas
actas seran aprobadas por los miembros de cada Comité o por las personas que se
designen en la reunion para tal efecto, las que las suscribiran en sefial de aceptacion
de su contenido.

Décimo. MODIFICACION AL REGLAMENTO DEL COMITE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

El presente reglamento sera adoptado y modificado por la Junta Directiva por mayoria
simple de los votos presentes.

Undécimo. RESOLUCION DE INCONSISTENCIAS

En el evento en que se presentes vacios, conflictos o inconsistencias sobre el
presente reglamento, se debera realizar el respectivo analisis a la luz el Cédigo de
Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales, cuyo contenido primara sobre el
contenido del presente reglamento.
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ANEXO 4.
REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

Primero. OBJETIVO

Es el 6rgano que sirve de apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva respecto a
la toma de decisiones atinentes a los estandares de conducta profesional y de
gobierno corporativo que se seguiran en la Sociedad.

El Comité de Etica y Conducta no sustituye las funciones de la Junta Directiva ni de la
administracion sobre la supervision y ejecucion de los distintos cédigos y estandares
de conducta y gobierno corporativo de la Sociedad.

Segundo. MIEMBROS DEL COMITE

El Comité seraintegrado por nueve (9) miembros principales y suplentes, de los cuales
al menos uno de ellos debera ser miembro independiente de la Junta Directiva de la
Sociedad. Los miembros seran designados por la Junta Directiva para periodos de un
(1) afo, pudiendo ser reelegidos por un plazo igual. En todo caso, los miembros
elegidos permaneceran en su cargo hasta tanto la Junta Directiva no haya nombrado
su reemplazo. Entre los miembros se debera considerar a los lideres del area legal,
area de gestion y desarrollo humano, negocio y cumplimiento. Se mencionan los
siguientes cargos que podran ser de la Sociedad Comisionista, Sociedad Fiduciaria o
Corporacion Financiera de Credicorp, segun aplique, y que podran se ajustados, de
acuerdo a la evolucion de estos:

Miembros Principales Miembros Suplentes

Country Head Colombia Executive Director de Operaciones y Soporte

Managing Director de Wealth | Director Asesoria Wealth management
management

Managing Director MdK Director Banca Corporativa
Director Juridico VP Legal Mercado de Capitales
Vicepresidente de producto Director Banca Preferencial

Managing Director Gestidn vy | Gerente Gestion y Desarrollo Humano
Desarrollo Humano
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Managing Director Negocios | Gerente Gestidn Negocios Fiduciarios
Fiduciarios
Managing Director de Productos | Director de Inversiones
de Inversion
Director de Cumplimiento y Etica | Oficial Corporativo de Cumplimiento Normativo

En razén a los temas tratados en el Comité, podra citarse personal externo o
funcionarios de la Sociedad a las sesiones del Comité para rendir explicaciones o
brindar colaboracion y/o asesoria en aspectos relacionados con el cumplimiento de
sus funciones. Se incluye como invitado permanente con voz, pero sin voto al Director
de Auditoria Interna.

La coordinacion de las actividades realizadas por el comité estara a cargo del Oficial
de Cumplimiento de la Sociedad, quién asistira al mismo en calidad de invitado
permanente.

La Sociedad divulgara a través de su pagina web y la intranet el buzén mediante el
cual los miembros del Comité podran ser contactados.

Tercero. PRESIDENTE DEL COMITE

El presidente sera elegido por el Comité para periodos de un (1) afio y debera ostentar
la calidad de miembro de la Junta Directiva. ElI periodo de nombramiento del
presidente, empezara a contar desde el primero (1) de enero de cada vigencia fiscal.
No obstante, si dentro de los dos primeros meses del afio no es elegido un presidente
en los términos y para el periodo descrito en el presente parrafo, podra elegirse un
presidente para cada sesion del Comité, el cual también debera ostentar la calidad de
miembro de Junta Directiva de la Sociedad.

El presidente actuara como representante del Comité ante la Junta Directiva, en
donde presentara e informara las recomendaciones tomadas por el nombrado Comité.

Cuarto. SECRETARIO DEL COMITE
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El Secretario del Comité sera el Oficial de Cumplimiento de la Sociedad, quien podra
delegar dicha funcién. En caso de ausencias temporales del secretario, el presidente
designara un secretario ad hoc.

Quinto. REUNIONES DEL COMITE

El Comité se reunira trimestralmente, en las oficinas de administracién de la Sociedad,
por mecanismo virtual o en el lugar, fecha y hora que el Oficial de Cumplimiento
sefiale, para revisar los asuntos relacionados con el Cédigo de Conducta y Etica,
Politicas de Conflictos de Interés, Politica Corporativa de Etica y Conducta,
Lineamientos de Conducta, politica de monitoreo de toma de érdenes, instructivo de
trabajo hibrido y uso de dispositivos moviles, las politicas de Gobierno Corporativo
Credicorp, conductas del mercado de valores, Politicas Corporativas Credicorp y
todas aquellas que las complementen sustituyan o reemplacen; asimismo, el comité
se reunira cuando las circunstancias asi lo requieran.

En caso de temas relacionados con gobierno corporativo. seran escalados al comité
por parte del equipo de legal para su respectiva validacion.

Estando presentes todos los miembros del Comité, si lo acuerdan por unanimidad,
podran constituirse en sesidon del mismo, sin previa convocatoria y sin la presencia de
los invitados permanentes. Adicionalmente, seran permitidas las reuniones virtuales
por los medios autorizados por la ley.

También, segun sea el caso se podran sesionar Comités de ética y conducta
extraordinarios via correo electréonico, presentando por este mismo medio los casos
a evaluar y obteniendo las aprobaciones correspondientes.

Sexto. MEDIOS DE CONVOCATORIA

La convocatoria a reuniones se efectuara por cualquier medio autorizado por la ley
con una antelacién no inferior a tres (3) dias calendario para cualquier tipo de reunion,
con excepcién de aquellas reuniones en las cuales se encuentren presentes el 100%
de los miembros del Comité, en cuyo caso no necesitaran convocatoria previa; dicha
comunicacion podra ser enviada a través de cualquier medio idéneo verificable de
acuerdo con la normativa vigente.

Previamente seran enviados, a los miembros e invitados permanentes, los
documentos necesarios para obtener informacion adecuada sobre los temas objeto
de discusidn en la reunidn, si esto es requerido.
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Séptimo. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISIORIO

El Comité podra deliberar y decidir validamente con la asistencia de cinco (5) de sus
miembros. Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los votos de los
miembros presentes. En caso de empate en las votaciones, el asunto se sometera a
Junta Directiva.

Octavo. FUNCIONES DEL COMITE
Seran funciones del Comité:

1. Conocer, analizar y decidir sobre los asuntos que puedan configurar una
violacion a este al Codigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Conducta y
Etica, Politica Corporativa de Conducta Especifica de Inversiones y Finanzas,
Politica Corporativa del Programa de Etica y Conducta, y el Cédigo de Conducta
Corporativo. Asimismo, analizar aquellos casos y conductas que puedan
significar una violacidn a las sanas practicas del mercado de valores y regulacion
aplicable.

2. Conocer, analizar y decidir sobre las situaciones que puedan dar lugar a
conflictos de interés. Asi, debera tomar las decisiones para la adecuada
administracion de los conflictos de interés de acuerdo con los principios del
Cédigo de Conducta y Etica, Politica Corporativa de Conducta Especifica de
Inversiones y Finanzas, Politica Corporativa del Programa de Etica y Conducta,
Cédigo de Conducta Corporativo, y las normas del mercado de valores, en
particular con base en los principios orientadores establecidos en la normativa
vigente.

3.  Propender porque los accionistas y el mercado en general, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informaciéon que la Sociedad deba
revelar.

4.  Velar porque los miembros de la Junta Directiva cuenten con informacion
completa, oportuna y relevante.

5.  Seguimiento periédico del grado de cumplimiento del Cédigo de Etica y
Conducta y la eficacia del sistema de denuncias andnimas o “whistleblowers”,
evaluando las actuaciones antiéticas que se presenten y el contenido de las
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denuncias efectuadas, haciendo a la Junta Directiva las recomendaciones
pertinentes.

6. Informar a la Junta Directiva u érgano equivalente sobre el incumplimiento de
la obligacién de los administradores de suministrar la informacién requerida por
los drganos de control para la realizacion de sus funciones

7. 1. Revisar y atender las reclamaciones de los accionistas, inversionistas o
cualquier otro relacionado, que hayan sido escaladas al Comité, en las que se
considere alguna practica en la que la Sociedad o algun miembro de la misma,
no aplica los lineamientos de ética establecidos por la Sociedad, con el propdsito
de ajustar la situacion tomando las medidas necesarias para tal fin.

8. Conocer de las actuaciones relacionadas con conductas de los érganos de
administracion de la Sociedad y todos los colaboradores de la misma, que
puedan ser contrarias a lo dispuesto en los estatutos, el Reglamento de la Junta
Directiva y demas reglamentos internos, de las que se informara a ésta, cuando
a juicio del Comité fuere necesario.

9. Las demas que sean acordes con la naturaleza de los objetivos del Comité.
Noveno. ACTAS

El secretario del Comité levantara acta de cada sesidn en la que constaran los temas
y asuntos debatidos. Las actas deberan numerarse de forma consecutiva y seran
firmadas por el presidente y el secretario.

Décimo. MODIFICACION AL REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA Y
CONDUCTA

El presente Reglamento sera adoptado y modificado por la Junta Directiva por mayoria
simple.

Undécimo. RESOLUCION DE INCONSISTENCIAS

En el evento en que se presentes vacios, conflictos o inconsistencias sobre el
presente reglamento, se debera realizar el respectivo analisis a la luz el Cddigo de
Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales, cuyo contenido primara sobre el
contenido del presente reglamento.
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