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Negociacion de Instrumentos de Renta Fija con Clientes Inversionistas de Credicorp Capital Colombia S.A.

Los Clientes Inversionistas de Credicorp Capital Colombia S.A., pueden realizar operaciones sobre instrumentos
de Renta Fija bajo el contrato de comisidon o actuando como contraparte de Credicorp Capital Colombia S.A., a
continuacioén, se describen los deberes y caracteristicas de cada modalidad.

CONTRATO COMISION
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La ejecucién de las operaciones bajo el contrato de comision estara sujeto a todos los deberes legales entre los
que se encuentra:

Cumplir con el deber de asesoria frente a clientes inversionistas.

Ofrecer informacién especifica acerca de la realizacién de operaciones con valores de poca liquidez en el
mercado mostrador, manifestandole al cliente los riesgos de comprar o vender valores de tales
caracteristicas.

Informar las tarifas al cliente (comisidn), con base a las politicas de comisidn minima y maxima de CCCy en
cumplimiento a la politica de razonabilidad de precios.

Las tarifas de comisiones minimas y maximas estaran publicadas en la pagina web de CCC. En caso de que la
comisidn aplicada sea inferior a la minima establecida, el gerente comercial, en cumplimiento del deber de
revelacidon, debera informar al cliente por un medio verificable.

Las comisiones aplicadas se consignaran en la liquidacidn de bolsa y en el extracto de cuenta del cliente.
Tomar las érdenes a través de un medio verificable, confirmando tipo de orden, condiciones de la orden y
vigencia de la orden.

Realizard el registro de las ordenes en el Libro Electronico de Ordenes (LEO).

Hacer una gestion oportuna buscando la mejor ejecucidn en favor del cliente.

Priorizara el interés del cliente respecto del propio o el de la firma.

En la ejecucidon del contrato de comision es posible que, después de analizar las condiciones del mercado, el
operador de terceros determine que el mejor beneficio para el cliente podria ser obtenido si la ejecucidn de la
operacion se realiza contra la posicidn propia de Credicorp Capital S.A., en este caso la operacidén continla bajo
el contrato de comisién cruzando contra la posicidn propia y se debe dar cumplimiento de, entre otros, lo
siguiente:

Debe validar que la operacién contra la posicién propia cumple el deber de mejor ejecucion.
Debe informar al cliente que la operacién cruzara contra la posicién propia.

Tarifario de comisiones:

La comisién maxima en operaciones celebradas con terceros a través del contrato de comisidon en el mercado
primario o secundario es del 3% para el total del negocio de la suma de las operaciones de compra mas venta.
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Titulos Tes Deuda Publica Interna (COP) % Comision (maxima)
Menor a $500 millones 3,0%
$500 - $5.000 millones 3,0%
Mas de $5.000 millones 3,0%
* Los titulos Tidis | Certs | Cinas y similares tendran la misma tabla que titulos de deuda publica*
Titulos Deuda privada (COP) % Comision (maxima)
Menor a $500 millones 3,0%
$500 - $5.000 millones 3,0%
Mas de $5.000 millones 3,0%

Las tarifas seran pactadas con los clientes considerando volumen y frecuencia.

El cobro minimo de comisién en cada operacidon de compra o de venta, serd 5 SMDLV y se ajustara anualmente
segun la publicacién anual del decreto que expide el Gobierno Nacional Para el cobro de comisiones por fuera
de los rangos se debera contar con autorizacién lider segmento.

Las operaciones de renta fija celebradas en el mercado primario sobre CDTs emitidos por entidades
financieras, podrd contar con otro valor de comisién acordada con el cliente y con la autorizacion del lider de
segmento.

Las operaciones celebradas con contrapartes vigiladas por la Superintendencia Financiera o inversionistas del
exterior, podra contar con otro valor de comisién acordada con el cliente y con la autorizacién del lider de
segmento.

Operaciones Simultaneas de Renta Fija:

El Ingreso obtenido via comisién maxima en operaciones simultaneas celebradas con terceros a través del
contrato de comisidn o como contraparte es del 3% para el total del negocio entre compra + venta.

El Ingreso minimo generado via comisidn ascenderd a 20 bp expresado en tasa de interés de la simultanea, para
cada operacion de compra o venta. El Ingreso minimo generado via margen 35 bp expresado en tasa de interés
de la simultanea, para el total de negocio de la suma de las operaciones de compra + venta.

CLIENTE ACTUA COMO CONTRAPARTE

Deberes generales y especiales en la actuacion como contraparte. Cuando las operaciones se desarrollen bajo lo
expuesto en este punto, se debera cumplir con todos los requisitos legales, entre los que se encuentran:

Explicacién previa de las implicaciones de actuar como contraparte

Debe operar en condiciones de mercado e informarselas al cliente

Informar elementos, condiciones y caracteristicas de las operaciones a realizar

Se cobrard un margen acorde a la politica de razonabilidad de precios de CCC
Afectara libro de la Posicidn Propia de CCC

El cierre de la operacion debe contener los aspectos exigidos por medio verificable
Registro por OTC (15 minutos para registrar)

Registro en el libro interno de instrucciones

www.credicorpcapital.com
BOGOTA D.C Transversal 23 N. 942 — 01 Edificio Panoramic
teléfono: (601) 339 4400 Barranquilla - Cali — Cartagena — Medellin

CREDICORP CAPITAL COLOMBIA S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa. Nit 860.068.182-5
Miembro de Bolsa de Valores de Colombia

Defensoria del Consumidor Financiero: SERNA & ROJAS ASOCIADOS

Defensora Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita Defensora Suplente: Sonia Elizabeth Rojas Izaquita
Carrera 162 No. 80 — 63 Oficina 601 Edificio Torre Oval, Bogota D.C, Colombia.

Tel: (+57) 601 4898285 Correo electronico: defensoria@defensoriasernarojas.com

Pagina web: www.defensoriasernarojas.com - “Envie su queja”

Horario de Atencién
lunes a viernes de 8:00 a.m. - 12:00 p.m. y de 2:00 p.m.- 5:00 p.m.

Autorregulado 7, amy


http://www.credicorpcapital.com/
mailto:defensoria@defensoriasernarojas.com
http://www.defensoriasernarojas.com/

<]
=1
<
=
2
=

Credicorp
Capital

Si bien en la operacidn como contraparte, Credicorp Capital Colombia no esta obligado al deber de asesoria ni a
la mejor ejecucion en favor del cliente, siempre se presentan las condiciones de mercado de la operacién y las
condiciones econdmicas de la misma, y cdmo estas representan condiciones de mercado razonables para el cliente
inversionista, cumpliremos con el deber de asesoria entregando a los clientes precios y tasas definitivas que sean
competitivos, para continuar agregando valor para nuestros clientes.

Cuando la interacciéon entre el Gerente Comercial y el cliente inicia producto de una recomendacién de operacidn

por parte del Gerente Comercial, la operacién deberd cumplir con el deber de asesoria y se deberd informar al

cliente, por cualquier medio verificable, las condiciones de mercado de la operacién y las condiciones econdmicas
de la misma, y cdmo estas representan condiciones de mercado razonables para el cliente inversionista. Si la
propuesta es aceptada por el cliente, el Gerente Comercial, actuando como operador de distribucion cerrard la
operacion con el cliente confirmando todas las condiciones por medio verificable, registrara la instruccion en el
sistema Orion. Se tendra 15 minutos para efectuar el registro de la operacién por OTC. Cumplird la operacién
segun las instrucciones del cliente.

Si la posicidn propia no cuenta con titulos sobre los que algun cliente (a través del Gerente Comercial) ha
manifestado su interés, esta unidad podra construir un listado de interesados (ejemplo tidis), para conseguir
ofertas de venta con otras contrapartes y a través del Gerente Comercial podrd ofrecerlos a un precio o tasa al
cliente. Si la propuesta de venta o compra es aceptada por el cliente, el Gerente Comercial, actuando como
operador de distribucién, cerrard la operacién con el cliente confirmando todas las condiciones por medio
verificable Se tendrd 15 minutos para efectuar el registro de la operacién por OTC. Cumplira la operacién segin
las instrucciones del cliente.

Consideraciones generales en la actuacion como contraparte:

- CCC cuenta con un libro de instrucciones en el cual se registran las operaciones realizadas en el mercado
mostrador en las que CCC actie como contraparte. Dicho registro debera efectuarse de manera oportuna,
completa e integral, conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica, especificamente en los numerales
4.13.1,4.1.3.2,4.1.3.2.1,4.1.3.2.2,4.1.3.23y4.1.3.3.

- CCC al actuar como contraparte, podra cobrar un margen de intermediacidn entre los precios de compra y
venta pactados con sus contrapartes sobre los titulos valores objeto de negociacién, en lugar de percibir una
comisidn pagada por el cliente en virtud de un contrato de comision. Los ingresos generados via margen o
comisidn deben observar lo establecido en la politica de margenes y comisiones minimos y maximos vigente
de CCC.

- CCC cuenta con una mesa de distribucién encargada de atender a inversionistas profesionales locales y
extranjeros, conocidos como inversionistas institucionales y vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Estos clientes son atendidos como contrapartes de CCC por operadores que actlan por cuenta
propia de la firma, utilizando para ello el cédigo de posicién propia ante la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC). Sin embargo, es fundamental resaltar que, en el marco de sus funciones, estos operadores no tienen
el mandato de mantener posiciones abiertas que se generen directamente de sus labores de negociacion,
limitando asi su actividad a la ejecucién y gestion de las operaciones como contrapartes.
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