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▪ Nombres y Apellidos: Corresponde al nombre completo del titular.
Verifique que sea igual al registrado en el documento de identificación.

▪ Documento de Identidad: Corresponde al tipo de identificación del
cliente, así: CC Cédula de Ciudadanía, PASP Pasaporte, CE Cédula de
extranjería, TI Tarjeta de Identidad, en caso de que sea otro señale la
casilla y registre cuál tipo de documento.

▪ Número: Corresponde al número de identificación del titular, verifique que
sea igual al registrado en el documento de identificación.

▪ Fecha expedición: Corresponde la fecha de expedición del documento de
identidad, verifique contra la copia del documento.

▪ Dirección: Corresponde a la dirección de residencia u oficina del titular con
ciudad.

▪ Teléfono: Corresponde al teléfono del titular en su lugar de residencia u
oficina.

▪ Numero celular: Número de teléfono móvil del cliente.

▪ Residente colombiano: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por
favor diligencie el país en donde reside.

▪ Correo Electrónico para notificación de inversiones: Corresponde a e-mail
de contacto para recibir información.

▪ Correo para emisión de facturación electrónica: Corresponde a e-mail de
contacto para recibir la información de su facturación electrónica.
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Antes de diligenciar esta sección puede consultar la Guía Identificación
PEP.

▪ Categoría PEP: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por
favor diligencie el “Formulario de Identificación PEP Personas
Naturales”.

▪ Familiar con categoría PEP: Marque SÍ o NO, si su respuesta es
afirmativa por favor diligencie el “Formulario de Identificación PEP
Personas Naturales”.

▪ Asociado cercano a un PEP: Marque SÍ o NO, si su respuesta es
afirmativa por favor diligencie el “Formulario de Identificación PEP
Personas Naturales”.

▪ Declaración: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por favor
diligencie el “Formulario de Identificación PEP Personas Naturales”.
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Esta sección deberá ser diligenciada si el titular cuenta con la
categorización PEP y/o PEP Extranjero.

▪ Comisionista / Fiduciaria: Seleccione la entidad a la cual desea
vincularse.

▪ Declaración PEP: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por
favor diligencie:

▪ Cargo que desempeña o ha desempeñado: Diligencie el cargo
que desempeña o desempeño como PEP y/o PEP extranjero.

▪ Entidad: Diligencie la compañía donde desempeña o desempeño
el cargo descrito anteriormente.

▪ Fecha de Nombramiento: Indique la fecha de nombramiento en
el cargo, relacione la fecha en el formato DD/MM/AAAA.

▪ Fecha de remoción: Indique la fecha de remoción en el cargo,
relacione la fecha en el formato DD/MM/AAAA.

▪ Actualmente: Si ejerce actualmente el cargo, marque el Check.
▪ ¿Ejerce funciones directivas en alguna organización

internacional?: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por
favor diligencie la razón social de la organización.

▪ ¿Tiene productos o cuentas en el exterior?: Marque SÍ o NO, si su
respuesta es afirmativa por favor diligencie el país.
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Si el cliente tiene un PEP relacionado (familiar y/o asociado) que cumple con
la categoría de PEP, es obligatorio diligenciar los campos de esta sección.

▪ Declaración: Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por favor diligencie:
▪ Nombre completo: Corresponde al nombre completo del familiar y/o

asociado categorizado como PEP.
▪ Tipo de identificación: Corresponde al tipo de identificación del familiar

y/o asociado categorizado como PEP.
▪ Número de identificación: Corresponde al número de identificación del

familiar y/o asociado categorizado como PEP.
▪ Parentesco/Asociado: Corresponde al grado de consanguinidad,

afinidad, asociado y/o relacionado que tiene el familiar y/o asociado
categorizado como PEP con el titular.

▪ Entidad: Diligencie la compañía donde desempeña o desempeño el
cargo como PEP.

▪ Cargo que desempeña o ha desempeñado: Diligencie el cargo que
desempeña o desempeño como PEP y/o PEP extranjero.

▪ Fecha de Nombramiento: Indique la fecha de nombramiento en el
cargo, relacione la fecha en el formato DD/MM/AAAA.

▪ Fecha de remoción: Indique la fecha de remoción en el cargo, relacione
la fecha en el formato DD/MM/AAAA.

▪ Actualmente: Si ejerce actualmente el cargo, marque el Check.
▪ ¿Ejerce funciones directivas en alguna organización internacional?:

Marque SÍ o NO, si su respuesta es afirmativa por favor diligencie la
razón social de la organización.

▪ ¿Tiene productos o cuentas en el exterior?: Marque SÍ o NO, si su
respuesta es afirmativa por favor diligencie el país.
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▪ Ocupación u Oficio: Señale la actividad económica (Empleado, Estudiante,
Pensionado u Otro) realizada por el cliente. En caso de seleccionar otro,
favor registre a cuál actividad corresponde.

▪ Profesión: Diligencie la actividad por la cual percibe ingresos.

▪ Independiente/Rentista de capital: Corresponde a la actividad económica
principal del cliente, en caso de seleccionar alguna de estas actividades,
favor diligenciar la actividad especifica y CIIU.

▪ Declara renta: Selección SÍ o NO según corresponda o si aplica.

▪ Empresa: Diligencie el lugar donde trabaja el cliente.

▪ Cargo: Diligencie el cargo que desempeña en la compañía donde trabaja.

▪ Egresos: Registre la suma de todos los egresos o gastos mensuales. Esta
información aplica para clientes que no declaren renta.

▪ Activos: Registre el total de activos en pesos colombianos. Esta
información aplica para clientes que no declaren renta.

▪ Pasivos: Registre el total de pasivos en pesos colombianos. Esta
información aplica para clientes que no declaren renta.

Guía de Actualización PN
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▪ Residencia fiscal en EE.UU: Marque SÍ o NO, si su respuesta es
afirmativa por favor diligencie el número de identificación tributaria /
SSN o EIN.

▪ Residencia fiscal en países distintos a Colombia: Marque SÍ o NO, si
su respuesta es afirmativa por favor diligencie el País y número de
identificación tributaria de dicho país. En caso de diligenciar el país
pero no contar con NIT, seleccione la opción A o B según
corresponda o aplique.

Si tiene dudas respecto de la clasificación FATCA o CRS debe consultar
a su asesor tributario, Credicorp Capital no podrá asesorarlo en el
diligenciamiento de esta auto certificación.

▪ Origen de los recursos: Seleccione la opción que indique la
procedencia de los recursos que serán invertidos en la compañía. En
caso de seleccionar la opción otros, por favor especifique cuáles.
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• Autorización: Marque Autorizo o No autorizo, de acuerdo a lo
detallado en esta sección.
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▪ Nombres y Apellidos: Corresponde al nombre completo de la persona
a actualizar. Verifique que sea igual al registrado en el documento de
identificación.

▪ Número de Identificación: Corresponde al número de identificación
del titular, verifique que sea igual al registrado en el documento de
identificación.

Guía de Actualización PN

▪ Condiciones de manejo: Corresponde a las atribuciones que se
requieren para el manejo de los recursos.



Gestión de Clientes

Formulario de actualización de datos

Información básica del cliente

Personas expuestas políticamente 

Información financiera del cliente

Países en los que tiene residencia fiscal y origen de los 

recursos

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Formato de Ordenantes y Firmas Autorizadas

Información básica y Condiciones de manejo

Registro de ordenantes y/o firmas autorizadas por el titular

2.

2.1

2.2

Encuesta de Perfil de Riesgo

Contrato de administración valores

Formato con condiciones mínimas para la oferta de servicios de 
miembros a terceros(Anexo 20.2)

Orden de Compra de Servicios - CRCC S.A

4.

5.

6.

3.

Autorizaciones y declaraciones especiales1.5



Guía de Actualización PN

▪ Calidad: Corresponde a la calidad que tendrá la persona a adicionar, así:
Ordenante, Firma u Ordenante y firma.

▪ Nombres y Apellidos: Corresponde al nombre completo de la persona
registrada como ordenante y/ firma autorizada. Verifique que sea igual al
registrado en el documento de identificación.

▪ Documento de Identidad: Corresponde al tipo de identificación del cliente,
así: CC Cédula de Ciudadanía, PASP Pasaporte, CE Cédula de extranjería, TI
Tarjeta de Identidad, en caso de que sea otro señale la casilla y registre cuál
tipo de documento.

▪ Número: Corresponde al número de identificación del ordenante y/ firma
autorizada, verifique que sea igual al registrado en el documento de
identificación.

▪ Fecha Expedición: Corresponde la fecha de expedición del documento de
identidad, verifique contra la copia del documento.

▪ Fecha y Lugar de Nacimiento: Corresponde a la ciudad y fecha de nacimiento
del ordenante y/ firma autorizada, verifique contra la copia del documento de
identificación.

▪ Nacionalidad: Registre la nacionalidad con la que cuenta.

▪ Dirección: Corresponde a la dirección de residencia u oficina del ordenante y/
firma autorizada, con ciudad.

▪ Teléfono: Corresponde al teléfono del ordenante y/ firma autorizada en su
lugar de residencia u oficina.

▪ Numero Celular: Número de teléfono móvil del ordenante y/ firma
autorizada.

▪ Correo Electrónico : Corresponde a e-mail de contacto.
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▪ Nombre del cliente: Corresponde al nombre completo del cliente. Verifique que sea
igual al registrado en el documento de identificación.

▪ Número de identificación del cliente: Corresponde al número de identificación del
titular, verifique que sea igual al registrado en el documento de identificación.

▪ Fecha de diligenciamiento: Corresponde la fecha de diligenciamiento del formato.

▪ Nombre de asesor comercial: Corresponde al nombre del comercial o asesor asignado.

Favor seleccionar una única opción en las secciones:
▪ Disposición al riesgo:

▪ 1. Objetivo principal de la inversión.
▪ 2. Tolerancia al riesgo.
▪ 3. La siguiente gráfica presenta diferentes escenarios de rentabilidad. ¿Con

cuál escenario se siente más cómodo?.
▪ Capacidad financiera:

▪ 1. Horizonte de Inversión: ¿En qué plazo piensa disponer de su dinero?.
▪ 2. ¿Qué porcentaje del total de su patrimonio líquido representan sus

inversiones en el mercado de capitales.
▪ 3. Situación financiera.
▪ 4. ¿En qué rango de edad se encuentra?

▪ Otros:
▪ 2. ¿Usted cómo considera su experiencia como inversionista?
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▪ Cláusula Compromisoria: Marque si esta de acuerdo con adherirse al
articulo 11 del contrato.

▪ Nombre del Cliente o Apoderado: Corresponde al nombre completo de la
persona a actualizar. Verifique que sea igual al registrado en el documento
de identificación.

▪ Tipo y número de Identificación del Cliente: Corresponde al tipo y número
de identificación del cliente, así: CC Cédula de Ciudadanía, PASP
Pasaporte, CE Cédula de extranjería, TI Tarjeta de Identidad.

▪ Nombre del Apoderado: Corresponde al nombre completo del apoderado
o Tutor. Verifique que sea igual al registrado en el documento de
identificación.

▪ Tipo y Número de Identificación del Apoderado: Corresponde al tipo y
número de identificación del apoderado o tutor, así: CC Cédula de
Ciudadanía, PASP Pasaporte, CE Cédula de extranjería, TI Tarjeta de
Identidad.



Gestión de Clientes

Formulario de actualización de datos

Información básica del cliente

Personas expuestas políticamente 

Información financiera del cliente

Países en los que tiene residencia fiscal y origen de los 

recursos

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

Formato de Ordenantes y Firmas Autorizadas

Información básica y Condiciones de manejo

Registro de ordenantes y/o firmas autorizadas por el titular

2.

2.1

2.2

Encuesta de Perfil de Riesgo

Contrato de administración valores

Formato con condiciones mínimas para la oferta de servicios de 
miembros a terceros(Anexo 20.2)
Orden de Compra de Servicios - CRCC S.A

4.

5.

6.

3.

Autorizaciones y declaraciones especiales1.5



Guía de Actualización PN

▪ Teléfono: Corresponde al teléfono del titular en su lugar de
residencia u oficina.

▪ Dirección: Corresponde a la dirección de residencia u oficina del
titular.

▪ Ciudad: Corresponde a la ciudad de ubicación de residencia u
oficina del titular.

▪ 1: Corresponde al nombre del titular de la cuenta.

▪ Fecha: Corresponde a la fecha de diligenciamiento del formato.
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▪ 1: Corresponde al nombre completo de la persona. Verifique que sea
igual al registrado en el documento de identificación.

▪ 2: Corresponde al lugar de residencia permanente.

▪ 3: Corresponde a la fecha de diligenciamiento del documento
(DD/MM/AAAA).




