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Consulte los ordenantes de sus pagos realizados a través de Credicorp Capital Colombia S.A., de la 
siguiente manera:

Ingrese a www.credicorpcapital.com/colombia

Seleccione la opción “Transacciones”.

Clic en Consulta de Pagos a Terceros.

Ingrese los datos solicitados y clic en consultar.

Identifique el ordenador de su pago.

Nota:
Si su pago no registra, por favor realice su solicitud a través del correo electrónico:
servicioalcliente@credicorpcapital.com registrando su número de identificación (en caso de ser 
persona jurídica incluya digito de verificación), fecha de pago y valor. La respuesta será enviada por 
este mismo medio.
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Defensoría del Consumidor Financiero Serna & Rojas Asociados
Defensora Principal Susana Gómez Jaramillo
Defensora Suplente Patricia Amelia Rojas Amézquita
Dirección: Carrera 16ª # 80 – 63, Of 601. Edificio Torre Oval, Bogotá
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.
                                   y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfono: (60-1) 489 8285 Bogotá
Página web: www.defensoriasernarojas.com - “Envíe su queja”
Correo electrónico: defensoria@defensoriasernarojas.com

Credicorp Capital Colombia S.A.
Calle 34 # 6 - 65, Bogotá – Sede Principal
www.credicorpcapital.com/colombia
Teléfono: (60-1) 339 4400 Bogotá
Línea gratuita: 01 8000 126 660
Correo electrónico: servicioalcliente@credicorpcapital.com


