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Autorregulador del Mercado de Valores
de Colombia

Carta Circular No. 120 de 2022

Para: Representantes legales de las entidades autorreguladas en
valores de AMV y personas naturales vinculadas al esquema de
autorregulacion en valores

Fecha: 2 de noviembre de 2022

Asunto: Instrucciones para la implementacién de esquemas de
operacion remotos o mixtos

A través de la Circular Externa 014 de 2022, la Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante “SFC"”) adoptd en forma permanente algunas
instrucciones transitorias emitidas durante la emergencia sanitaria generada por
la pandemia del Covid-19.

Al respecto, senald que correspondia a los organismos de autorregulacion
establecer los elementos minimos de las politicas, procedimientos y controles que
deben implementar los infermediarios del mercado de valores (IMV) para la
adecuada administracion de los riesgos inherentes a la operacién bajo la
modalidad de trabajo remoto o mixto.

De conformidad con lo anterior, y con el objetivo de contribuir a la adopcion de
herramientas para la adecuada administracion de conflictos de interés, la
prevencidn de abusos de mercado, uso inadecuado de informacion
confidencial o privilegiada, y, en general, la gestidon de riesgos inherentes all
desarrollo de operaciones de intermediacion bajo la modalidad de trabajo
remoto o mixto que puedan afectar la transparencia e integridad del mercado,
el presidente de AMV, en ejercicio de sus funciones!, imparte las siguientes
instrucciones para los intermediarios que decidan operar bajo la modalidad
mencionada.

Adicionalmente, emite instrucciones para realizar ajustes al procedimiento de
atencién de quejas recibidas por AMV. Los ajustes senalados se subrayan a
continuacion.

Primero: Modificar el Capitulo 1 de Titulo 4 de la Parte 1 de la Circular Unica de
Autorregulaciéon en Valores. El texto del capitulo es el siguiente:

Capitulo 1 - Quejas de consumidores financieros ante AMV

I Reglamento de AMYV, articulo 12 — Funciones del presidente: “En adicién a las funciones establecidas en los
Estatutos correspondientes, corresponde al Presidente, directamente, o a través de las Vicepresidencias de AMV:
(...) T. Emitir cartas circulares {...)".
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1.1. Aspectos generales
1.1.1. Entidades ante las cuales es posible presentar una queja

Cualquier usuario, cliente potencial o cliente de un miembro autorregulado, que
tenga tal calidad en virtud de la suscripcion de un confrato o el ofrecimiento de
un servicio que tenga relacion con las actividades autorreguladas, puede optar
por presentar su queja ante cualquiera de las siguientes instancias: i) directamente
ante su intermediario; ii) ante el Defensor del Consumidor Financiero de la entidad
contra la cual se formula la queja; i) ante el Autorregulador del Mercado de
Valores ~AMV—; o iv) ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

1.1.2. Hechos que puede tramitar AMV a través del procedimiento de quejas
AMYV puede dar trédmite a quejas cuando éstas se relacionen con las actividades
autorreguladas, segun lo dispuesto en los articulos 2.40.6.1.1, 7.1.1.1.1, 7.1.1.1.2 y
7.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, o las normas que lo modifiquen, subroguen o
revoquen.

1.1.3. Objetivo de la queja y decisiones o acciones que puede adelantar AMV

El trdmite de la queja tiene dos propdsitos particulares:

a. Garantizar que el sujeto autorregulado se pronuncie en relaciéon con las
inquietudes e inconformidades planteadas por el consumidor financiero.

b. Establecer si resulta procedente dar inicio a una indagaciéon preliminar en
los férminos establecidos en el arficulo 57 del Reglamento de AMV

1.1.4. Situaciones en que AMV no podra dar tradmite
AMYV no dard trdmite a la queja cuando:

1.1.4.1. Los hechos u operaciones puestos en su conocimiento, por cualquiera
de los medios, no guarden relacién con las actividades autorreguladas.

1.1.4.2.  Los hechos u operaciones no involucren a los sujetos autorregulados por
AMYV, dado que la Corporacion sélo tiene competencia en relacion con
tales sujetos. En el portal de internet www.amvcolombia.org.co se
encuentra un listado de las entidades que son sujetos autorregulados.

1.1.43. Cuando el quejoso no corresponda con el consumidor financiero
relacionado con los hechos planteados, a menos que cuente con
poder para actuar en su nombre.

1.1.4.4. Cuando la queja esté dirigida en contra de AMV o sus funcionarios. En

este caso la queja serd tratada como una reclamacion y se aplicard el
procedimiento establecido en el capitulo 4 del presente Titulo.
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1.1.4.5. Cuando se frate de quejas de tipo civil, laboral o penal en contra de los
sujetos autorregulados.

1.1.4.6. Cuando la queja se relacione con hechos ocurridos con tres o mds anos
de anterioridad.

Adicionalmente, y sin perjuicio de la posibiidad de avocar de oficio el
conocimiento de los hechos a instancia de los procesos de supervision y/o
disciplina de esta Corporacion, AMV no surtird el procedimiento descrito en el
presente capitulo en los siguientes casos:

1.1.4.7. Cuando los escritos remitidos a AMV correspondan a copias de quejas
presentadas ante otras instancias de proteccidén al consumidor
financiero, tales como el defensor del consumidor financiero, las dreas
de proteccion al consumidor de los IMV, o la Superinfendencia
Financiera de Colombia.

1.1.48. Cuando se advierta que la misma reclamacion esté siendo tramitada
por ofra de las instancias de proteccion al consumidor financiero.

En estos eventos AMV informard al quejoso que su reclamacion no surtird el
proceso de queja indicando la causal que aplica en cada caso.

AMYV no dard trédmite a quejas manifiestamente infundadas, temerarias o referidas
a hechos o sujetos indeterminados.

1.1.5. Decisiones o acciones que no puede adoptar AMV

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la Ley 964 de 2005, en
concordancia con el articulo 11.4.1.1.3. del Decreto 2555 de 2010, el articulo 2 del
Reglamento de AMV, AMV en desarrollo de sus funciones tiene una competencia
limitada. A continuacién, se enuncian algunas de las decisiones o acciones que
AMYV no puede adoptar:

1.1.5.1.  Ordenar la devolucién de las sumas o el reconocimiento de danos o
perjuicios que, en criterio de un usuario, cliente potencial o cliente,
hayan sido causados por parte de un sujeto de autorregulacion.

1.1.5.2.  Ordenar que un sujeto de autorregulacién adelante una accién
especifica para atender la queja, como puede ser, a titulo de ejemplo,
que alguien sea vinculado como cliente cuando la enfidad respectiva
decidié no hacerlo.

1.1.5.3. Considerar hechos relacionados con situaciones o productos que no

hagan parte de las actividades autorreguladas (e]. cuentas bancarias,
leasing, incumplimiento de la normatividad de lavado de activos,
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inversiones en valores no inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores - RNVE, contfratos de corresponsalia, entre otros).

1.1.5.4. Emitir pronunciamientos sobre la responsabilidad disciplinaria de los
sujetos autorregulados fuera del escenario del proceso disciplinario
establecido en el Reglamento de AMV.

1.1.5.5.  Emitir pronunciamientos en relacién con controversias contractuales
que deban ser resueltas por la jurisdiccion ordinaria.

1.2. Procedimiento para la formulacion, recepcion y evaluaciéon de quejas

Para el frdmite de las quejas inferpuestas ante AMV se seguird el siguiente
procedimiento:

1.2.1. Formulacién de quejas

Una qgueja presentada ante AMV debe contener, como minimo, la siguiente
informacion para tenerse como presentada en debida forma:

1.2.1.1.  Nombre y apellidos del quejoso.
1.2.1.2. NUmero de documento de identidad del quejoso.
1.2.1.3.  Direccidon de notificaciones del quejoso (email, teléfono de contacto).

1.2.1.4. Descripcidon de los hechos e identificacion del producto o servicio
ofrecido o ejecutado por el sujeto de autorregulacion.

1.2.1.5. Identificacién concreta del sujeto autorregulado contra el cual se dirige
la queja.

1.2.1.6. Si actua a nombre de un tercero, acreditar poder debidamente
otorgado.

En caso de que la queja no contenga la totalidad de informacién mencionada,
AMV solicitard por escrito al quejoso, por una sola vez, complementar Ia
informacion y le dard un término de diez (10) dias hdbiles para atender tal solicitud.
Hasta tanto no sea remitida la totalidad de la informacién mencionada en
precedencia la queja se tendrd por no presentada.

En caso de que en el término mencionado en precedencia el quejoso no allegue
la totalidad de la informacién solicitada, AMV procederd con el archivo de la
queja, sin perjuicio de la posibiidad de radicarla nuevamente allegando la
informacion concreta, de lo cual se informard al quejoso.

Una veziniciado el trdmite de quejas y durante el mismo, AMV podrd comunicarse
con el guejoso para solicitarle gue amplie la informacién contenida en la queja o
aporte medios de prueba pertinentes al caso.
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1.2.2. Recepcion de quejas
AMY tiene habilitado varios canales para la recepcidén de quejas, asi:
1.2.2.1.  Correo electrénico, a la direccién quejas@amvcolombia.org.co.

1.2.2.2. Portal de internet de AMV www.amvcolombia.org.co, en la seccion
"Peticiones, quejas, reclamos y denuncias’, mediante el
diligenciamiento del formulario electronico Quejas, de acuerdo con las
instrucciones que se encuentran en la pdgina. En este caso, el quejoso
también podrd acompanar o remitir las copias de los soportes que
tenga en su poder y que sustenten los hechos expuestos en la queja.

1.2.2.3. Comunicaciéon fisica, que se radique en las instalaciones de AMV
ubicadas en la calle 72 No. 10-07 oficina 1202, de la ciudad de Bogotd,
dirigida a la Coordinacion de Indagaciones y Quejas.

1.2.3. Acuso de recibo y decision de competencia y procedencia

Una vez presentada la queja en debida forma, AMV evaluard de manera
preliminar si existe competencia para dar trdmite a la misma y si resulta
procedente adelantar este procedimiento, de conformidad con los criterios
establecidos en el numeral 1.1.4. precedente.

Si AMYV estimase que no existe competencia para dar trémite a la queja o que no
resulta procedente dar trdmite a la misma, lo comunicard al quejoso dentro del
término de cinco (5) dias hdbiles contados desde el dia habil a aquel en que sea
recibida la queja, indicando la razén que motiva tal decision, y procederd con el
cierre de la misma.

En caso de considerarlo procedente, frasladard la queja a la Superintendencia
Financiera de Colombia o a cualquier otra instancia que se considere
competente.

En aquellos casos que no sea posible valorar la competencia o procedencia
durante el lapso de cinco (5) dias hdbiles, AMV informard tal situacion al quejoso
y contard con 15 dias hdbiles adicionales para finalizar su estudio y comunicar al
quejoso la decision final adoptada, en relacidn con la determinacion de
competencia para conocer la queja.

1.2.4. Inicio de la evaluacion de la queja
Verificada la competencia y procedencia de dar tfrdmite a la queja, AMV dard
traslado de la misma al sujeto autorregulado involucrado en los hechos, para que

se pronuncie sobre los mismos y remita al quejoso una respuesta clara y completa
sobre cada una de las inconformidades puestas de presente.
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Con _anterioridad al traslado referido o después del él, AMV podrd requerir al
quejoso por medio gue estime pertinente, la informacién adicional o aclaraciones
que estime pertinentes para dar irdmite a su reclamacion.

Copia de la respuesta dada por el sujeto de autorregulaciéon al quejoso deberd
ser remitida a AMV junto con la informacién que estime oportuno requerir esta
Corporaciéon en el momento de dar tfraslado de la queja.

El miembro autorregulado tendrd un plazo de hasta quince (15) dias hdbiles para
dar respuesta al quejoso y remitir la misma a AMV, el cual podrd ampliarse, por
una sola vez, hasta por un término de cinco (5) dias hdbiles adicionales.

Siempre que la queja sea interpuesta con ocasidon de la conducta de una PNV,
identificada por el quejoso en su escrito de queja, y dicha persona continle
vinculada al intermediario, junto con la copia de la respuesta dada al quejoso, el
miembro autorregulado debe remitir a AMV una comunicaciéon a través de la cual
la persona natural vinculada se pronuncie sobre los hechos que han dado lugar a
la inconformidad del consumidor financiero.

Adicionalmente, el miembro autorregulado deberd indicar a AMV de manera
expresa lo siguiente:

1.2.4.1. Si existen quejas iniciadas por el mismo usuario, cliente potencial o
cliente con ocasién de los mismos hechos que se encuentren en trdmite
ante otra instancia de proteccion del consumidor financiero.

1.2.4.2.  Siexisten quejas relacionadas con hechos similares interpuestas durante
el ano inmediatamente anterior por usuarios, clientes o clientes
potenciales diferentes al quejoso que ha acudido a AMV. En caso
afirmativo, deberd informar el nombre del quejoso, la fecha de
presentacién de las quejas, el resultado de la evaluaciéon de las mismas,
y las medidas adoptadas en cada caso.

1.2.4.3.  Siexisten otras quejas en relaciéon con actuaciones de la PNV objeto de
la reclamacion, que se encuentren en trdmite o hayan finalizado, y en
este Ultimo caso el resultado de la evaluacidon de las mismas vy las
medidas adoptadas.

1.2.4.4. Si con ocasién de los hechos que dieron lugar a la queja se han
adelantado procesos disciplinarios infernos por parte del IMV. En caso
afirmativo se deberd informar el estado del proceso correspondiente y
si ya se hubieren adoptado decisiones sobre el particular, remitir el
documento en el cual consten las mismas.

Una vez obtenida la respuesta del sujeto de autorregulacion, AMV procederd a

evaluar los hechos y pruebas aportados por las partes involucradas en la queja,
sin perjuicio de que pueda incorporar nuevos hechos y pruebas en la evaluacion.
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Cuando quiera que, durante el tradmite de la queja, las partes involucradas
acordaren la celebracion de acuerdos conciliatorios o de fransaccién, en virtud
de los cuales se atiendan las inconformidades que den lugar a la queja; tal
circunstancia deberd ser informada de manera inmediata por parte del sujeto
autorregulado a esta Corporacion.

1.2.5. Andlisis de la informacion y decision
Una vez recibida la informacioén de que trata el numeral anterior, asi como la

demds que estime pertinente requerir, AMV procederd a realizar el andlisis de la
queja con miras a tomar cualquiera de las siguientes decisiones:

1.2.5.1. Archivo de la queja: decision que se toma cuando, de conformidad con
los criterios establecidos en la Politica de Supervisiéon y Disciplina de AMV, no se
considere pertinente dar inicio a una indagaciéon preliminar o cuando se advierta
que las explicaciones suministradas por el sujeto de autorregulacion resultan
suficientes y pertinentes frente a las inconformidades planteadas por el quejoso.

1.2.5.2. Inicio de una indagacién preliminar: en caso de que se advierta la
necesidad y el mérito de iniciar una indagacién preliminar orientada a evaluar un
posible incumplimiento normativo, se procederd en tal sentido.

Para realizar esta evaluacion se tendrdn en cuenta, los criterios establecidos en la
Politica de Supervision y Disciplina de AMV, en particular aquellos relacionados
con la aplicacion del principio de oportunidad, las prioridades identificadas para
el desarrollo de la funcion disciplinaria por parte de esta Corporacion y los criterios
definidos para la implementacion de herramientas preventivas en relacién con los
sujetos de autorregulacion y/o sus PNV.

La decisién de dar inicio a una indagaciéon preliminar serd informada al quejoso
por AMV, poniendo de presente lo siguiente:

a. Lanaturaleza de laindagaciéon preliminar, en especial el cardcter de etapa
previa al proceso disciplinario.

b. El objeto de la misma, esto es, determinar la procedencia de dar o no inicio
a un proceso disciplinario.

c. Que tanto la indagacién preliminar como el proceso disciplinario, en caso
de que se diera inicio al mismo, se desarrollardn de manera reservada vy el
quejoso no serd considerado parte en la actuacion.

El vencimiento de los términos establecidos en la etapa de inicio de la evaluacion
de la queja no afecta en ningUn caso la competencia de AMV para adelantar un
proceso disciplinario en relacién con los hechos objeto de la queja, razén por la
cual, en ningun caso, tendrd acceso al expediente.
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Segundo: Adicionar el Capitulo 7 al Titulo 1 de la Parte 2 de la Circular Unica de
Autorregulacion en Valores. El texto del capitulo es el siguiente:

Capitulo 7 - Politicas y procedimientos para el desarrollo de operaciones de
intermediacion bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto

A través de la Circular Externa 014 de 2022, la Superintendencia Financiera de
Colombia indicd que los organismos de autorregulacion deben establecer os
elementos minimos de las politicas, procedimientos y controles que deben
implementar los intermediarios del mercado de valores para la adecuada
administracidn de los riesgos inherentes a la operacion bajo la modalidad de
frabgjo remoto o mixto.

Al respecto, las normas gue regulan 10s mercados de valores no establecen
restricciones para que las operaciones de intermediacidon se desarrollen en
lugares fisicos diferentes a las oficinas de los intermediarios?. Es asi como se
establecen principios y deberes para los IMV vy sus PNV, sin hacer distincidn del
lugar en el que desarrollen sus actividades.

Con fundamento en lo anterior, el presente capitulo imparte instrucciones sobre
los _elementos minimos que deben ser tenidos en cuenta para el adecuado
desarrollo de operaciones de intermediacidon bagjo la modalidad de trabagjo
remoto o mixto, en _armonia con las normas que regulan la actividad de
intermediacion.

7.1. Deberes generales y especiales aplicables al desarrollo de operaciones de
intermediacién bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto

Para la implementacidén de la modalidad de trabdjo remoto o mixto, los
intermediarios de valores deben garantizar el cumplimiento de los deberes
generales y especiales?® establecidos por las normas que regulan el mercado de
valores, y que son aplicables a las operaciones de intermediacion, sin importar el
lugar en el gue se desarrollen.

Al respecto, el Decreto 2555 de 2010, la Circular Bdsica Juridica de la SFC vy el
Reglamento de Autorregulacidn en Valores de AMV hacen referencia al
cumplimiento de deberes relacionados con la administracién de conflictos de
interés, el uso adecuado de informacidn, la prevencidén de abusos de mercado
y la trazabilidad de operaciones y comunicaciones, los cuales deben ser
cumplidos tanto en las oficinas de los intermediarios como en |os espacios
remotos.

Con el objetivo de implementar la moddlidad de trabajo remoto o mixto, los IMV

2 La Circular Bésica Juridica de la SFC2 y el Reglamento de Autorregulacion en Valores de AMV2 definen el
concepto de “Mesa de negociacién” como cualquier recinto en que las personas naturales vinculadas (en
adelante "PNV”) a un infermediario ejecutan operaciones sobre valores por cuenta propia o en nombre de
terceros, con acceso a sistemas de negociacién y/o registro de operaciones a través de pantallas activas o
pasivas.

3 Decreto 2555 de 2010: articulos 7.3.1.1.1. y 7.3.1.1.2. Reglamento de AMYV, Titulos 1 y 2 del Libro 2.
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deberdn mantener un registro de los lugares vy fechas de operacidn de sus PNV
fuera de las oficinas del intermediario. Dicha informacidén deberd estar a
disposicidén de AMV en caso de ser requerida.

Adicionalmente, deberdn adoptar politicas y procedimientos que incluyan
mecanismos para gestionar de manera adecuada los riesgos inherentes a la
modalidad de trabgjo remoto o mixto y adelantar respecto de los mismos
programas de socializacidn o capacitacidn vy requerir_que se firmen las
constancias de conocimiento y aceptacion por parte de las personas a quienes
resulten aplicables. Dichas politicas y procedimientos deberdn incluir, entre otros,

lo siguiente.

Deteccidn, prevencion y administracion de conflictos de interés

El Decreto 2555 de 2010 establece que los intermediarios de valores deben
implementar politicas y procedimientos que permitan detectar, prevenir vy
administrar los conflictos de interés4, en los que se prevean mecanismos para gue
las dreas y funciones susceptibles de entrar en conflictos de interés estén
separadas decisorig, fisica y operativamente. En el mismo sentido, la Circular
Bd&sica Contable y Financiera de la SFC establece que las entidades vigiladas
deben garantizar una separacién funcional entre las actividades de operacidn,
monitoreo y control, y procesamiento y contabilidad. Finalmente, el Reglamento
de AMV establece gque los operadores por cuenta propia no pueden desarrollar
las funciones de los operadores de terceros nilos de distribucidn, y viceversa.

Para efectos de garantizar la adecuada administracién de conflictos de interés,
los intermediarios de valores deberdn establecer politicas y procedimientos
aplicables al desarrollo de operaciones de intermediacidn bajo la modalidad de
trabajo remoto o mixto, dentro de las cuales deberdn incluir, como minimo,
mMecanismos para:.

a. Fortalecer la revelacidon de informacién a través de: i) formatos que
tengan en cuenta las condiciones particulares de las PNV y los potenciales
conflictos de interés que puedan generarse al desarrollar operaciones de
infermediacién en lugares fisicos diferentes a las oficinas de los
intermediarios; y i) evaluar la periodicidad de estas revelaciones por parte
de las PNV, conforme a las politicas y procedimientos de cada
intermediario. Lo anterior, sin perjuicio del deber en cabeza de cada PNV
de administrar y revelar las situaciones de conflictos de interés en el
momento en el que se presenten.

b. Robustecer la politica de cumplimiento interno, a fravés de
capdacitaciones o campanas gue recuerden las obligaciones de
prevencién y administracion de conflictos de interés por parte de las PNV
qgue operen bajo modalidad de trabagjo remoto o mixto.

c. Ildentificar a las PNV _qgue reguieran monitoreo particular, por tener una
exposicidn mayor a posibles conflictos de interés.

4 Decreto 2555 de 2010, articulo 7.3.1.1.2, numeral 2 y Reglamento de AMV, Capitulo 2 del Titulo 2.
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Uso adecuado de informacion

Las normas vigentes gue regulan el mercado de valores establecen que los IMV
deben guardar reserva de las operaciones sobre valores ejecutadas y sus
resultados, asi como de cualquier informacién que tenga cardcter de
confidencial’. Adicionalmente, senalan que deben establecer politicas vy
procedimientos para el adecuado manejo de la informacién confidencials.

Con el objetivo de garantizar el uso adecuado de informacidn, los IMV deberdn
establecer politicas y procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de
intermediacioén bajo la modalidad de trabgjo remoto o mixto, dentro de las
cuales deberdn incluir, como minimo, mecanismos para:

a. Fortalecer los estdndares de seguridad, para que exclusivamente las
personas autorizadas tengan acceso a la informacién relacionada con
operaciones de intermediacion.

b. Robustecer el monitoreo del uso que sus PNV le dan a la informacién
reservada o privilegiada, a través de controles vy herramientas
tecnoldgicas que permitan un seguimiento acorde con los riesgos de la
modalidad de trabajo remoto o mixto.

c. Reforzar los sistemas de autenticacion para el ingreso a los sistemas de
negociacién o registro, y a los sistemas de informacidén del intermediario,
con el objetivo de que las PNV solo tengan acceso a la informacidon
necesaria para el desarrollo de sus funciones.

d. Fortalecer la politica de cumplimiento interno, a través de capacitaciones
O campanas que recuerden las  obligaciones de reserva y
confidencialidad que tienen a cargo las PNV gue operen bajo modalidad
de frabgjo remoto o mixto, y solicitar la firma de constancias de
conocimiento y aceptacién por parte de las personas a quienes resulten

aplicables.

Prevencidon de abusos de mercado

La manipulacidén del mercado, la defraudacién, la obtencidn de provecho
indebido, entre otras prdcticas indebidas que han sido identificadas en la
normatividad vigente como abusos de mercado’, pueden presentarse en las
oficinas de los intermediarios y en escenarios de negociacion no tradicionales en
los cuales se desarrollan la modalidad de trabajo remoto o mixto.

Con el objetivo de evitar su ocurrencia, los IMV_deberdn establecer politicas vy
procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de intermediacion bagjo
la modalidad de trabajo remoto o mixto, dentro de las cuales deberdn incluir,

5 Decreto 2555 de 2010, articulo 7.3.1.1.2, numeral 4.
6 Reglamento de AMYV, articulo 40.
7 Ley 964 de 2005, articulo 50 y Reglamento de AMYV, Libro 2, Titulo 3.
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COomo Minimo, mecanismos parag:

a. Ajustar, en los casos en que se considere necesario, 10s criterios definidos
por el infermediario para monitorear las operaciones de intermediacion
redlizadas por fuera de las oficinas de los IMV. Lo anterior, con el objetivo
de identificar, controlar y prevenir conductas gue impliguen abusos de
mercado.

b. Ildentificar patrones inusuales de las operaciones de intermediacion
desarrolladas bagjo la modalidad de trabajo remoto o mixto.

c. Fortalecer los controles a los flujos de informacién gue se manejen en sitios
alternos bagjo la modalidad de trabgjo remoto o mixto, con el objetivo de
gue las misma sea conocida exclusivamente por las personas autorizadas

por el IMV.

d. Implementar estrategias de comunicacidén y capacitacion para fortalecer
las directrices y politicas internas relacionadas con las acciones vy
omisiones que, en desarrollo de actividades de intermediacién de valores,
atenten contra la integridad del mercado

Trazabilidad de las operaciones y comunicacion con clientes

Con el objetivo de mantener reqistro de las comunicaciones que las PNV
mantengan con sus clientes y de verificar y auditar las condiciones en las que se
acuerdan y ejecutan las operaciones de intermediacion, la normatividad vigente
exige a los IMV Contar con mecanismos apropiados y seguros qgue garanticen la
grabacidén de las comunicaciones que tengan lugar para la readlizacién de
operaciones de intermediaciéns.

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de dicho deber, los IMV deberdn
establecer politicas y procedimientos aplicables al desarrollo de operaciones de
intermediacién bajo la modalidad de trabgjo remoto o mixto, dentro de las
cudles deberdn incluir, como minimo, mecanismos para:

a. Mantener canales de comunicacidén adecuada entre sus PNV y sus clientes,
contrapartes, autoridades y demds partes interesadas.

b. Monitorear las comunicaciones relacionadas con actividades de
infermediacién que sostengan sus PNV, con el objetivo de que estas se
redlicen exclusivamente a fravés de los sistemas de comunicacidon
autorizados por el IMV.

c. Garantizar la adecuada trazabilidad de las operaciones v la grabacidén de
comunicaciones  sostenidas en  desarrollo _de  operaciones de
intermediacién, a fravés de la implementacién de herramientas
tecnoldgicas necesarias.

8 Decreto 2555 de 2010, articulo 5.3.2.1.1, numeral 7.1.
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d. Fortalecer la cultura de cumplimiento normativo, a fravés de
capacitaciones o campanas para que las PNV sostengan comunicaciones
relacionadas con operaciones de intermediacidén exclusivamente a través
de dispositivos de comunicacidén gue permitan garantizar su trazabilidad y

grabacion.

Oftros riesgos

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los deberes y principios
generales y especiales, 1os IMV deberdn evaluar e identificar los demds riesgos
inherentes al desarrollo de operaciones de intermediacidon bajo la modalidad de
frabgjo remoto o mixto, e incluirlos dentro de sus matrices de riesgos parda
implementar las politicas, procedimientos y controles necesarios para sy
adecuada administraciéon.

Las politicas y procedimientos adoptados por los intermediarios para administrar
los riesgos inherentes al desarrollo de operaciones de intermediacion bagjo la
modalidad de trabajo remoto o mixto deberdn incorporarse dentro del Sistema
de Control Interno de cada entidad.

7.2 Control al cumplimiento de los deberes y politicas en desarrollo de
operaciones de intermediacion bajo la modalidad de trabajo remoto o mixto:

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los deberes previstos en el
presente capitulo, los IMV_deberdn implementar mecanismos para medir el
desempeno de los controles adoptados para administrar los riesgos identificados
en el desarrollo de operaciones de intermediacién bajo la modalidad de trabajo
remoto o mixto.

Al respecto, deberdn presentar informes a la Junta Directiva o al comité interno
que dicho cuerpo colegiado determine, en sus sesiones de abril y octubre, en
relacion con:

e |dentificacidn de PNV que estdn habilitadas para operar bagjo la modalidad
de trabgjo remoto o mixto vy de las operaciones de intermediacion
ejecutadas en dicha modalidad.

e Descripcion actividades de control desarrolladas de manera concreta para
la supervision de las actividades de intermediacion desarrolladas bagjo la
modalidad de trabajo remoto o mixto, junto con sus resultados.

e Alertas y eventos de riesgo operativo de actividades de intermediacién
desarrolladas bajo la modalidad de trabagjo remoto 0 mixto, asociados a
posibles incumplimientos en relacién con el deber de documentacidon
(medios verificables de procesos de negociacidn, cierres u érdenes)
administracién de conflictos de interés v uso de informacidén reservada,
confidencial o privilegiada.
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e Informacién de incumplimientos de las politicas y procedimientos definidos
para administrar 1os riesgos inherentes al desarrollo de operaciones de
intermediacion bajo la modalidad de trabgjo remoto o mixto, junto con las
causas y medidas correctivas adoptadas.

Esta informacién debe ser remitida a AMV en los meses de abril y octubre, a través
de los mecanismos gue defina esta Corporacion.

Tercero: Las modificaciones introducidas al Capitulo 1 - Quejas de consumidores
financieros ante AMV, rigen a partir del dia siguiente de la fecha de expedicion
de la presente Carta Circular.

Las instrucciones emitidas para la adopcidén de politicas y procedimientos para
el desarrollo de operaciones de intfermediacion bajo la modalidad de trabajo
remoto o mixto, previstas en el Capitulo 7 adicionado al Titulo 1 de la Parte 2,
entfrardn a regir a partir del primero (1°) de enero de 2023.

Cuarto: A partir del primero (1°) de enero de 2023 quedard derogada la Carta
Circular 100 de 2020.

El nuevo texto de la Carta Circular Unica de Autorregulacion en Valores lo podrd
consultar en: www.amvcolombia.org.co > Normativa y buenas prdcticas >
Normativa del mercado de valores y divisas > Cartas Circulares > Mercado de
Valores.

Cordialmente,

(Original firmado por)
Michel Janna Gandur
Presidente
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