
En el primer punto deben registrar información básica del cliente, la cual pueden 
tomar los datos de la cámara de comercio de la empresa y el RUT. 
Proyecto Inmobiliario (El nombre del proyecto donde se encuentra la unidad 
inmobiliaria que el comprador va a adquirir).
Tipo de Proyecto (Seleccionar algunas de las siguientes opciones, VIS – VIP – NO 
VIS – NO VIP) 
Razón de social 
Nit 
Dirección 
País dirección Residencia 
Departamento dirección Residencia 
Ciudad dirección Residencia 
Indicativo + número celular 
Teléfono fijo 
Correo electrónico (a este email le llegará el proceso de firma digital al comprador, 
para lo cual aconsejamos verificar muy bien los datos para evitar reprocesos. Debido 
a que es un dato NO modificable). 
Correo Facturación Electrónica (a este email le llegará la información de facturación 
de la compañía, una vez quede activa).
Marcar según aplique la pregunta “Enviar notificación al cliente para 
diligenciamiento”. 
Marcar SI en la pregunta “Acepto términos y condiciones LDPD ”.
Por último seleccionar en el botón “siguiente para continuar” .

Diligenciamiento formulario        
de vinculación persona jurídica 

Procesos plataforma de vinculación digital 
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FORMULARIO DE VINCULACIÓN
Punto Información básica del cliente

En el segundo punto del formulario, que corresponde a la información de Uso 
exclusivo sala de ventas, deben registrar la siguiente información:
Nombre del funcionario que realiza la entrevista 
Lugar de la entrevista 
Fecha en que realizaron la entrevista 
Hora en que realizaron la entrevista 
Cargo que desempeña el asesor en la sala de ventas 

Por otro lado, para su conocimiento y aceptación deben marcar SI a la siguiente 
declaración:

Declaro como asesora de ventas que he realizado el debido proceso de 
conocimiento del cliente/comprador, que he seguido los procesos establecidos por la 
constructora para dar cumplimiento a la normatividad que regulan el Sistema de 
Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiación del Terrorismo - 
SARLAFT expedida por la Superintendencia Financiera. Por lo anterior, certifico que 
la información suministrada en este formulario vs soportes y/o entrevista ha sido 
validada y la misma corresponde al cliente/comprador de manera clara, completa y 
consistente.

Luego que se realiza la marcación anteriormente mencionada deben seleccionar el 
botón “siguiente” para continuar .

Punto Uso exclusivo sala de ventas

En el tercer punto del formulario deben registrar la información del representante 
legal y/o apoderado; en donde deben registrar los siguientes datos: 

Tipo de empresa (dependiendo el tipo de compañía que vinculen, el sistema les 
solicitará los soportes obligatorios que deben cargar en el aplicativo)  
Primero nombre, Segundo nombre, Primer apellido, Segundo apellido 
Tipo documento 
Número de documento 
Fecha, país, departamento y ciudad de expedición 
Lugar de nacimiento 
Fecha de nacimiento 
Dirección de oficina 
Ciudad 
Marcación PEP (Persona Expuesta Públicamente) 
Cargo que desarrolla el representante legal 
Correo electronico 
Indicativo + teléfono celular 
Marcación US PERSON (relación con Estados Unidos)

Punto Información del representante legal y/o apoderado
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Cuando necesitan ingresar varios registros pueden 
darle clic al botón del (+)→



Nota:
Para devolución tener presente que en caso de no registrar todos los integrantes el proceso será 
devuelto y deberán iniciar con un nuevo formulario. 

En el cuarto punto encontraran la sesión llamada Composición accionaria en donde 
deben tener en cuenta lo siguiente: 

Si la empresa que van a vincular es una fundación o fondo de empleados; en la 
primera pregunta deben marcar SI. De no contar con esta condición deberán marcar 
No para que el sistema les habilite los campos que se deben diligenciar. 
Responder preguntas relacionadas con información de casa matriz (esta información 
la pueden tomar de la cámara de comercio y el RUT) y marcación PEP (Si algún socio 
directo o indirecto tiene esta condición, persona expuesta públicamente, goza 
reconocimiento público, maneja recursos públicos etc) 

Todos los accionistas directos e indirectos se deben registrar en el formulario de 
vinculación, hasta llegar al beneficiario final. 
Los datos registrados en este punto deben estar soportados en la composición 
accionaria adjunta en la apertura. 
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Credicorp Capital Fiduciaria S.A.
Calle 34 # 6 - 61 Piso 2 Bogotá – Sede Principal
https://www.credicorpcapital.com/Colombia/
Fiduciaria/Paginas/Cum.aspx
Teléfono: (60-1) 307 8047 Bogotá
Línea gratuita: 01 8000 126 660
Correo electrónico: servicioalcliente@credicorpcapital.com

Defensoría del Consumidor Financiero Serna & Rojas Asociados
Defensora Principal Susana Gómez Jaramillo
Defensora Suplente Patricia Amelia Rojas Amézquita
Dirección: Carrera 16A # 80 - 63, Of 601. Edificio Torre Oval, Bogotá
Teléfono: (601) 489 8285 Bogotá
Página web: www.sernarojasasociados.com - “Envíe su queja”
Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com

Punto Composición accionaria

→

→

En el diligenciamiento de la información financiera deben tener en cuenta lo 
siguiente: 

Los datos registrados se deben tomar desde los estados financieros entregados por 
su cliente.
La información  financiera debe esta diligenciada en pesos colombianos, si su cliente 
es extranjero, deberán realizar la conversión de los datos a pesos colombianos. 
El año de la información financiera se debe tomar de los Estados financieros 
El origen de los recursos, deberá seleccionarse de acuerdo a los recursos que el 
comprador va a utilizar para adquirir la unidad inmobiliaria. Seleccionar el que mas se 
ajuste.    
Para el diligenciamiento de los datos en los campos: Tipo de empresa, Número de 
escritura, Número de Notaria, ciudad de notaria, Nro. Matricula mercantil, Libro de 
constitución, Fecha de constitución. Estos datos los pueden tomar desde la cámara 
de comercio entregada en la parte de Constitución. 

Punto Información financiera
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Para el diligenciamiento de este punto, aconsejamos tener a la mano sus estados 
financieros y validar con el contador o revisor fiscal para el diligenciamiento. 

Punto Transparencia Fiscal
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Familiares relacionados 
En este punto deben registrar si la empresa tiene algún vinculo o relación con un 
familiar, empleado, socio o relación con el grupo de Credicorp Capital.

Integrantes de la cámara de comercio 
En este punto deben diligenciar todos los integrantes que están registrados en la 
cámara de comercio, como representante legal, revisor fiscal, contadores, junta 
directiva, gerentes; tanto los principales como los suplentes etc.

Punto Familiares relacionados y Integrantes de la cámara de comercio 
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Clasificación de la empresa y tipo de régimen 
Para registrar la información en el formulario tener en cuenta que deben tomar los 
datos desde la cámara de comercio y el Rut. 

Autorizaciones y declaraciones especiales 
Recomendamos para su conocimiento leer las diferentes clausulas que tiene el 
formulario de vinculación, para que pueda dar una correcta asesoría a sus 
compradores. 

Para este punto y para continuar, deben darle clic al botón de siguiente: 

Punto Clasificación de la empresa y tipo de régimen tributario y 
autorizaciones y declaraciones especiales 
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