
Pendiente de validación de 
Credicorp Capital Fiduciaria / 

Reconsideración gestión de clientes 

Cuando su vinculación se encuentra en 
alguno de los estados antes 

mencionados, corresponde a que su 
vinculación esta en revisión de nuestra 

parte (Fiduciaria).

El tiempo de respuesta es de 1 día de 
lunes a viernes.

Validación cumplimiento / 
Validación cumplimiento gestión 

de clientes  

Cuando los procesos se encuentran en 
algunos de estos estados, significa que 
generaron señal de alerta y están  en 

revisión de nuestro equipo de 
SARLAFT/CUMPLIMIENTO.

Esta revisión tiene un tiempo de 
respuesta de 1 a 4 días hábiles.

Credicorp Capital Fiduciaria S.A.
Calle 34 # 6 - 61 Piso 2 Bogotá – Sede Principal
https://www.credicorpcapital.com/Colombia/
Fiduciaria/Paginas/Cum.aspx
Teléfono: (60-1) 307 8047 Bogotá
Línea gratuita: 01 8000 126 660
Correo electrónico: servicioalcliente@credicorpcapital.com

Defensoría del Consumidor Financiero Serna & Rojas Asociados
Defensora Principal Susana Gómez Jaramillo
Defensora Suplente Patricia Amelia Rojas Amézquita
Dirección: Carrera 16A # 80 - 63, Of 601. Edificio Torre Oval, Bogotá
Teléfono: (601) 489 8285 Bogotá
Página web: www.sernarojasasociados.com - “Envíe su queja”
Correo electrónico: defensoria@sernarojasasociados.com

Estados de la plataforma
de vinculación digital  

Con el fin de facilitar el proceso de vinculación 
digital, informamos los estados que maneja la 
plataforma

ESTADOS PLATAFORMA 

Validación de listas y/o monitoreo

Este estado corresponde a que la página 
de procuraduría (no administrada por 

Credicorp) se encuentra caída, en donde 
el proceso esta frenado hasta que se 

restablezca el servicio.

Circuito de firma pendiente           
de firma

Cuando el proceso se encuentra en este 
estado, corresponde a que el 
comprador no ha firmado los 
documentos de vinculación. 

Circuito de firma error 

Cuando su proceso se encuentra en 
estado “Circuito de firma error” 

corresponde que el email registrado en 
el formulario no existe o se encuentra 

errado. Para lo cual deberán cargar 
nuevamente el formulario con un email 
diferente para continuar con el proceso. 

Cliente vinculado / documentos 
archivados

Cuando las vinculaciones se encuentran 
en algunos de los siguientes estados, 
corresponden a que el comprador se 
encuentra activo en nuestra entidad y 
pueden proceder con la legalización 

pertinente.

x

!

Devolución a sala de ventas      
(para revisión) 

Cuando el proceso se encuentra en este 
estado, corresponde a que el mismo fue 
devuelto de nuestra parte debido a que 

presentan inconsistencias en la 
información y debe ser modificado por 

parte del asesor comercial.

Expirados

Cuando el proceso se encuentra en este 
estado, corresponde a que el 

comprador durante 45 días no realizo el 
proceso de firma digital y por tal motivo 
se encuentra inactivo en la bandeja de 

trabajo del asesor comercial. 


