4ad CredicorpCapital

Vinculacion Digitalizada

Instructivo

Estimado cliente,
A continuacion, relacionamos paso a paso el funcionamiento de nuestro nuevo proceso de vinculacién
digitalizada.

@ ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE LA CONSTRUCTORA

La sala de ventas escaneara los documentos de los clientes y los enviara Gnicamente por correo electronico
a las direcciones habilitadas: vinculaciones@credicorpcapital.com o
vinculacionmedellin@credicorpcapital.com (segin la region donde se esté desarrollando el

proyecto), teniendo en cuenta lo siguiente:

9 Ser digitalizados en un scanner con una resolucion igual o superior a 300 DPI, lo cual garantizara una
buena calidad de la imagen para un adecuado procesamiento.

Debe enviarse un correo electronico por cliente y este debe contener de manera individual un pdf por cada
tipo de documento del cliente. No se recibira pdf escaneado por conjunto de documentos, por ejemplo, un
pdf que incluya formulario mas sus anexos. Para el envio tenga en cuenta:

9 Los pdf asociados a cada cliente deben venir nombrados: Tipo y Nimero de identificacion del cliente +
descripcion del documento. Ejemplo: CC12345 Cédula de ciudadania / CC12345 Formulario /
CC12345 Prospecto.

9 El Asunto del mail debe ir: nombre del proyecto + (Etapa (si aplica) + tipo y nimero de identificacion
del cliente. Ejemplo: Brisas del mar CC12345

9 Debe venir mail por proceso identificado por cliente.

9 Si la constructora hace proceso de vinculacion digitalizada no debe remitir ningn tipdocumento
fisico a no ser que sea solicitado de manera excepcional.

@ RECEPCION DE DOCUMENTOS Y TRAMITE DE VINCULACION

El area de Vinculacion de Credicorp Capital liderara al 100% el proceso de la vinculacion de clientes
inmobiliarios de la siguiente manera:

9 Validara la calidad de las copias escaneadas y lo que pueda identificar de cada documento para
reportar las devoluciones o novedades. Las respuestas seran remitidas por los mismos correos
descritos en el numeral anterior.

9 En caso de reportar rechazos por algin motivo (incluyendo documentos ilegibles) se reportaran por
correo electronico como respuesta a cada envio.
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Una vez aceptados los documentos continuara el proceso de vinculacion establecido por Credicorp
Capital Fiduciaria.

9 La sala de ventas y el equipo de Fiduciaria podran visualizar los clientes vinculados a través de los
reportes como viene funcionando.

=1/ Importante:

QL_§ - Losreportes de documentos a subsanar o las novedades solo se realizaran por correo electronico,
no se tramitaran documentos fisicos. En caso en que la constructora los remita a Credicorp
Capital, los mismos seran devueltos

- El equipo de Gestion Fiduciaria no se involucrara en el proceso de tramites de vinculaciéon y por
tanto no podra suministrar informacion al respecto.

- Para asegurar la trazabilidad no habra atencion telefonica. Todo el proceso se realizara por correo
electrénico.

- Los tiempos de atencion se mantienen con la oferta de servicio actual.

- El proceso de vinculacion digitalizada aplica Gnicamente para procesos de vinculacion inmobiliaria.
Para procesos de desistimientos, operativos, entre otros deberan ser tramitados con su gestor
encargado.

- Los contratos de vinculacion, carta de instruccién o promesas deberan ser tramitados en fisico con
su gestor encargado.

- Para asegurar un 6ptimo desarrollo de vinculacion digitalizada, la constructora podra elegir realizar
sus vinculaciones por este medio o mantener el procedimiento fisico actual, lo que implica que no
podra habilitar los dos procedimientos para un mismo proyecto de manera simultanea.

- Tenga en cuenta que al mantener su proceso fisico este mantendra las implicaciones en tiempo de
vinculacion, en costos y procesos de mensajeria, entre otros.
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