
• Abra su navegador e ingrese al siguiente 
enlace:
https://www.credicorpcapitalfiduciaria.com/
G3A/inicio/login.pub

• Haga clic en la opción “Acceso Clientesˮ.

• En la página principal, seleccione la opción 
“Registrarseˮ.

Instructivo para la creación de usuario
Solicitud de acceso

A través de este portal usted podrá consultar de manera fácil y segura sus extractos 
oficiales, así como realizar seguimiento a sus pagos mensuales, entre otros servicios.

Le informamos que puede crear su usuario y contraseña ingresando al portal de la fiduciaria. 
A continuación, encontrará el paso a paso para realizar el registro de forma exitosa:

1. Ingreso al portal

Persona Natural

• Complete el formulario en línea siguiendo las instrucciones de cada campo.

Persona Jurídica

• Complete el formulario en línea siguiendo las instrucciones indicadas en cada campo.

3. Diligenciamiento del formulario

Al seleccionar “Registrarseˮ, será dirigido al formulario de registro. Tenga en cuenta la 
siguiente información:

• Tipo de persona: Natural o Jurídica, según corresponda.

• Número de producto: Número asignado por la constructora.

• Tipo de producto: Vinculación inmobiliaria.

• Contraseña:  
• Debe tener entre 4 y 10 caracteres.
• No debe incluir caracteres especiales ni la letra Ñ.

2. Registro de usuario

Fiduciaria

Credicorp Capital Colombia S.A.
Tv. 23 # 94A - 01, Edificio Panoramic, Torre 2
Bogotá D.C., Colombia
www.credicorpcapital.com/colombia
Teléfono: (60-1) 339 4400 Bogotá
Línea gratuita: 01 8000 126 660
Correo electrónico: servicioalcliente@credicorpcapital.com

Defensoría del Consumidor Financiero Serna & Rojas Asociados
Defensora Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita
Defensora Suplente: Sonia Elizabeth Rojas Izaquita
Dirección: Carrera 16ª No. 80 – 63 Oficina 601, Edificio Torre Oval,
Bogotá D.C., Colombia
Horario de Atención: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.
                                   y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfono: (+57) 601 489 8285
Página web: www.defensoriasernarojas.com
Correo electrónico: defensoria@defensoriasernarojas.com

• Una vez finalizado el registro, recibirá un código en el correo electrónico registrado.

• Ingrese este código para completar el proceso.

Posteriormente:

• La fiduciaria validará y aprobará el registro.

• Recibirá un correo de confirmación una vez su usuario sea activado.

4. Confirmación del registro

• Ingrese nuevamente al portal:
https://www.credicorpcapitalfiduciaria.com/G3A/inicio/login.pub

• Seleccione “Acceso Clientesˮ.

Credenciales de acceso:

• Usuario: Número de identificación (cédula o NIT).

• Contraseña: La definida durante el registro

5. Ingreso a la plataforma

Para acceder a sus productos:

• Diríjase a la opción “Administración de cuentasˮ.

• Seleccione “Preventas e Inmobiliariaˮ (ubicado en la parte superior derecha).

Ejemplo:

• Ingrese a “Proyectos Inmobiliariosˮ y elija el proyecto correspondiente.

Importante: Para consultar su estado de cuenta, deberá ingresar la fecha de corte 
deseada. El sistema generará un archivo en formato PDF.

• Seleccione la opción de consulta requerida.

6. Consulta de información

En caso de olvidar o requerir cambiar su clave:

• Seleccione la opción “Olvidé mi claveˮ.

• Diligencie el formulario siguiendo las instrucciones.

Condiciones de la contraseña:

• Entre 4 y 10 caracteres.

• Sin caracteres especiales ni la letra Ñ.

• Recibirá un código en su correo electrónico, el cual deberá ingresar para validar el 
proceso.

• La fiduciaria aprobará la solicitud y recibirá un correo confirmando el cambio exitoso.

Recomendaciones finales

• Verifique que el correo electrónico registrado sea correcto.

• Revise su bandeja de entrada y/o correo no deseado para la recepción de códigos y 
notificaciones.

7. Recuperación o cambio de contraseña

Ejemplo:

Ejemplo:


