Credicorp/ e
‘Capital Fiduciaria

Instructivo para la creacion de usuario

Solicitud de acceso

A través de este portal usted podra consultar de manera facil y segura sus extractos
oficiales, asi como realizar seguimiento a sus pagos mensuales, entre otros servicios.

Le informamos que puede crear su usuario y contrasefa ingresando al portal de la fiduciaria.
A continuacion, encontrara el paso a paso para realizar el registro de forma exitosa:

1. Ingreso al portal

e Abra su navegador e ingrese al siguiente
enlace:
https://www.credicorpcapitalfiduciaria.com/

Tipo Persona *

G3A/inicio/login.pub [ Matural v)
Usuarig *
e Haga clic en la opcién “Acceso Clientes”. | |
e Enla pagina principal, seleccione la opcién
“Registrarse”. Contrasena *

Ingresar

Dlvidé mi Clave | Regisirarse

2. Registro de usuario

Al seleccionar "Registrarse”, sera dirigido al formulario de registro. Tenga en cuenta la
siguiente informacion:

o Tipo de persona: Natural o Juridica, segun corresponda.
e Numero de producto: Numero asighado por la constructora.
e Tipo de producto: Vinculacion inmobiliaria.

o Contrasena:
o Debe tener entre 4 y 10 caracteres.
e No debe incluir caracteres especiales ni la letra N.

3. Diligenciamiento del formulario

Persona Natural

o Complete el formulario en linea siguiendo las instrucciones de cada campo.

Credicorp/ . oo
‘capital R _

Sesicn de Inicio >=Registro

Solicitud de Registro en el Sistema

“ Por fawor complete I3 informacion solicitada para validar su solicitud de creacién de usuario y asignacitn de confrasena.

Recusnde que su numerno de decuments o MIT *NI0 debe contensr puntos, comas, guiones u oiros caracternses especialkes.

Repgistro de Usuarios | Matural W |

Informacion Basica del Cliente

Tipe de ldentificacidn® | — Seleccione — w |

Mo. [dentificacidn® | |

Mo. Producto® | |

Tipo de Froducte* | — Selecciens — w |

Clave de Seguridad

Clave *

Comnfirmar Clave *

minimo 4 caracterss

Imagen de Seguridad

Persona Juridica

o Complete el formulario en linea siguiendo las instrucciones indicadas en cada campo.

‘ g;?;:ll::?r‘p / Fiduciaria

Senidn o Incin =-Regsino

Solicitud de Registro en el Sistema

ﬂ Por favor complabe la indormacikin solictada pam saidar su solicilud de creaciin da usuano ¥ asignaciin de conbracsa®s.

Recuginda Quia 5u namana de documanbo o NIT "TD Saba DoNIRNar DLrtns, CoMmas, gLionas u olnos carachares aspaciabas.

Ragistra dia Usuanos ; Juridica W |

Informacion basica del cliente

HIT* - Dagho de Warfiosoidn® | |

Informacion del Administrador

Tipo e dertficaoion® | _ Soleccionm — W |

M. hderkficeoidn®

Taliifone® - Extersidn

i M ormbee

Sagunda Mombrs

Primar Apalido*

Sagundo Apclido

Camen Ekecindnico®

M. Prodiccin®

Tipo da Producin® | inculadén limmobiiana W |

Clave de Seguridad

Clave "

Canfirmar Clave "

minime 4 caraceras

Imagen de Seguridad

4. Confirmacioén del registro

e Una vez finalizado el registro, recibira un codigo en el correo electrénico registrado.

e Ingrese este cddigo para completar el proceso.

Cadigo de seguridad

Pensando en usted, la fiduciaria ha aumentado el nivel de seguridad de su Portal de Internet a través de la implementacion de un esquema de
validacion de Clave Aleatoria. Para utilizar este servicio, asegirese de ejecutar siempre los siguientes pasos:

1. Digite el codigo de seguridad enviado al correo electronico.

2. Haga Click en el boton Validar.

Codigo de seguridad*

Reenviar codigo m

o iimportante! Los campos marcados con * son informacion requerida para el registro.

Posteriormente:
e La fiduciaria validara y aprobara el registro.

e Recibird un correo de confirmacion una vez su usuario sea activado.

5. Ingreso a la plataforma

e Ingrese nuevamente al portal:
https://www.credicorpcapitalfiduciaria.com/G3A/inicio/login.pub

e Seleccione "Acceso Clientes”.
Credenciales de acceso:
e Usuario: Numero de identificacion (cédula o NIT).

o Contrasefa: La definida durante el registro

Tipo Persona * Tipo Persona *
Natural v [ Juridica v
MIT =
Usuario *
Usuario =

Contrasena *

‘ Contrasena *

@ Ingresar

Olvidé mi Clave | Registrarse Olvidé mi Clave | Registrarse

6. Consulta de informacion

Para acceder a sus productos:
e Dirijase a la opcién "Administracion de cuentas”.

e Seleccione "Preventas e Inmobiliaria” (ubicado en la parte superior derecha).

Ejemplo:

Bienvenido

e Ingrese a "Proyectos Inmobiliarios” y elija el proyecto correspondiente.

Ejemplo:

Proyectos Inmaobiliarios

= 2000

Importante: Para consultar su estado de cuenta, debera ingresar la fecha de corte
deseada. El sistema generara un archivo en formato PDF.

7. Recuperacién o cambio de contrasena

En caso de olvidar o requerir cambiar su clave:

Tipo Persona *
e  Seleccione la opcion “Olvidé mi clave”. ( Natural v]

o Diligencie el formulario siguiendo las instrucciones. Usuario *

| |

Contrasena *

| |

POIvidé mi Clave | Registrarse

Credicorp / ¢y i .-
‘Capita' /FldUCIErEE

Olvide mi Clave

0 Por su sogundad, debamos roalizar noavaments un proceso da vakdacson de imformacian y activacian de la clave:
Digite: su documento de identidad y seleccions & botdn Aceptar,
Recuerde que una vez reslice esta sobciud su clave actual gisedard inacliva y stk podrd ingresar hasts que se aclve su nueva clave.

Tipo Persona * | Matural L

Mimearo da Doecumanio

Clave de Seguridad

Musva Clave "

Confirmar Nueva Clave "

* INFOMMACHHN requenda

m Volver al Inicio

Condiciones de la contrasena:
. Entre 4 y 10 caracteres.

e  Sin caracteres especiales ni la letra N.

Credicorp / PR
‘Capital Fiduciaria

Olvidé mi Clave

Cddigo de seguridad

Persando an g8
validacidn da O

A de

1 [hgiter el cOol Q Codigo de Seguridad
2. Haga Click 2 Sa ha realizedo al anvio de codigo de seguridad al correo I*****si@e** com
F

» Recibira un codigo en su correo electronico, el cual debera ingresar para validar el

jproceso.
Credicorp / —_
AGapital Fiduciaria
Olvidé mi Clave
Cadigo de seguridad
Pansando en usted, la duciana ha aumantada al nivel de segundad de su Portal de Infemeat & traves de s emplesmentacian de un asguema da

vadidaciin da Clave Aleatona: Para uddizar esta semvicaio, asegurese de ajecular sampra [as sigusnias pasos
1. Digite &l cddigo de segundad enviado al comeo electrdnico

2. Haga Chck en o botdn Validar

Codigo de sagursdad®

[anknbotnd |
==

0 jimportante! Los cempos marcados con ® son informacidn requenda para of rogistro.
Credicorp / RN
‘Capital Fiduciaria
Olvidé mi Clave
O pocopurad debonos otias st oo dovoldaode ot st dolacos

o La solicitud ha skdo registrada. Por favor comuniguess con el adminsirador dn eseanos oo su
ETPOESA, O 00N SU asesor en la Fiduciana Cuando su solicitud sea aulonzada lliegard un comoo
elecirdnica a la direcodin registrada

Claves

Nuava Clave *
F |
Confimar Mueva Clave *

.f |

o Lafiduciaria aprobara la solicitud y recibira un correo confirmando el cambio exitoso.

Recomendaciones finales
o Verifique que el correo electrénico registrado sea correcto.

* Revise su bandeja de entrada y/o correo no deseado para la recepcion de codigos y
notificaciones.
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