4. CredicorpCapital /Fiduciaria

Fondo de Pensiones Voluntarias

Como operamos

@Contacte a su gerente comercial en los horarios establecidos e identifiquese claramente.

Si usted desea abrir un encargo en el Fondo de Pensiones Voluntarias (FPV) manifieste su
necesidad e interés a su gerente comercial indicandole si el aporte sera a través de némina o
directamente (plan individual/Institucional). Lo anterior, con el fin de definir la opcion que se
ajuste a su necesidad.

Los ingresos o adiciones se realizaran automaticamente desde la cuenta de su empleador a
su cuenta en el FPV de Credicorp Capital o también puede realizarlos a través de una
consignacion/transferencia directa a la cuenta recaudadora del FPV.

@Para retiros o traslados se debe enviar el formato “Retiros parciales o Cancelacion del FPV”
firmado a su gerente comercial. Recuerde que para retiros o cancelaciones su cumplimiento
depende de la opcion de inversion en la que se encuentren los recursos invertidos.

Horarios de atencion:
Credicorp Capital Colombia: 8:00 a.m. - 6:00 p.m.

Para ingresos:
8:00 a.m. - 3:00 p.m. El horario de los ingresos se encuentra alineado a la prestacion de servicios de
las entidades bancarias. Lo recibido después de las 3:00 p.m. sera procesado al dia siguiente habil.

ge @

->
->

Para retiros:

8:00 a.m. - 1:00 p.m. Las instrucciones enviadas para retiros después de las 12:00 m. pueden
quedar efectivas después de las 6:00 p.m. o al dia siguiente habil. Para retiros a través del portal
transaccional se realizan en horario de 8:00 a.m. - 1:00 p.m.
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Fin de mes — Retiros:
8:00 a.m. —11:00 a.m., a través del portal transaccional de 8:00 a.m. - 3:00 p.m.
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Tarifas:
Consulte nuestra pagina www.credicorpcapitalfiduciaria.com, opcion Tarifas.
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