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1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Descripcion del agente de intermediacion.

Credicorp Capital Sociedad Agente de Bolsa S.A. (en adelante, “Credicorp Capital Bolsa”) es
una sociedad agente de bolsa constituida con arreglo a las disposiciones legales del pais,
debidamente autorizada a operar como tal por la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV, antes CONASEV), y que se dedica fundamentalmente a la intermediacion de valores.

Credicorp Capital Bolsa es una empresa subsidiaria de Credicorp Capital Perd S.AA,,
perteneciendo ambas al grupo econdmico Credicorp, cuya conformacion se actualiza
permanentemente y es de conocimiento publico a través de la pagina web de la SMV,
www.smv.gob.pe.

1.2. Objetivo

La presente Politica de Clientes establece las disposiciones a las que el Cliente se somete con
la finalidad de contratar los servicios brindados por Credicorp Capital Bolsa.

En ese sentido, la Politica de Clientes contiene la descripcién detallada de los criterios y
procedimientos aplicables para cada una de las fases del proceso de intermediacién en el
mercado local y extranjero, conforme a lo establecido en el Reglamento de Agentes de
Intermediacién, aprobado mediante Resolucién SMV No. 034-2015-SMV/01.

La presente Politica de Clientes se encuentra a disposicion de los clientes y potenciales
clientes de Credicorp Capital Bolsa, a través de la pagina web:
https://www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa. Cualquier modificacidon de la presente politica
se sujetard a lo establecido en el articulo 34° del Reglamento.

1.3. Baselegal

0] Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores, Decreto Legislativo N°861,
aprobado mediante Decreto Supremo N°020-2023-EF y sus normas modificatorias.

(i) Reglamento de Agentes de Intermediacién, aprobado mediante Resolucién SMV N°034-
2015-SMV/01 y sus normas modificatorias.

(i)  Reglamento del Mercado de Inversionistas Institucionales, aprobado mediante
Resolucién SMV N°021-2013-MV/01 y sus normas modificatorias.

(iv)  Normas para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo,
aprobado mediante Resolucion CONASEV N°. 033-2011-EF/94.01.1 y sus normas
modificatorias.

(v) Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos aprobado
mediante Resolucién SMV N°. 019-2015-SMV/01m y sus normas modificatorias.

(vi) Ley de Protecciéon de Datos Personales, Ley N° 29733 y su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y sus normas modificatorias.

(vii) Reglamento contra el Abuso de Mercado — Normas sobre uso indebido de Informacion
Privilegiada y Manipulacién de Mercado, aprobado mediante Resolucién SMV N° 005-
2012-SMV-01y sus normas modificatorias.

(vii) Normas Relativas a la Negociaciéon Fuera de Rueda de Valores Inscritos en Bolsa,
aprobado mediante Resolucion CONASEV No. 027-1995 y sus normas modificatorias.

(ix) Reglamento de Acceso Directo al Mercado, aprobado mediante Resolucién SMV N° 021-
2015 y sus normas modificatorias.

1.4. Condiciones del servicio

@) Credicorp Capital Bolsa presta sus servicios a través de sus Representantes
autorizados.

(i) Credicorp Capital Bolsa no prestara servicios de intermediacién a aquellos Clientes que
se encuentren inactivos en su Registro, conforme a lo establecido en el numeral 3.2. de
la presente Politica, limitdndose solamente a atender su solicitud de traspaso de valores.

(i)  Credicorp Capital Bolsa actua como Agente Colocador en ofertas publicas y privadas de
valores, tanto en el mercado primario como secundario, observando las disposiciones
legales vigentes en materia de mercado de valores.
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(iv)  Credicorp Capital Bolsa brinda el servicio de negociacion a través de Canales Digitales a
sus Clientes, en las condiciones previstas en el numeral 6.1, a través del soporte
informatico del Banco de Crédito del Peru u otras entidades, que prestan dicho servicio
a Credicorp Capital Bolsa.

(V) Credicorp Capital Bolsa también brinda el servicio de Administracidon de Cartera a través
de sus Representantes debidamente autorizados.

(vi)  Credicorp Capital Bolsa cuenta con Representantes debidamente autorizados por la
SMV, cuya relacidn se encuentra para conocimiento del publico en general en la pagina
web de dicha entidad: www.smv.gob.pe. Todas las comunicaciones emitidas por los
Representantes de Credicorp Capital Bolsa son enviadas desde el correo corporativo
con dominio @credicorpcapital.com ylo desde los medios oficiales detallados en la
pagina web: www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa.

(vii) Credicorp Capital Bolsa sefala expresamente que las comunicaciones telefénicas que
puedan tener los Clientes con los Representantes, en el marco de la prestacion de
servicios, podran ser grabadas como medida de seguridad.

(viii) Credicorp Capital Bolsa realiza sus funciones en la forma y horario contenidos en esta
Politica de Clientes.

1.5. Plazo de conservacion de documentos

Credicorp Capital Bolsa conservara la documentacién de los Clientes y sus operaciones por un
plazo maximo de diez (10) afios, segun lo dispuesto por el Reglamento de Agentes de
Intermediacion.

1.6. Informacion sobre el Tratamiento de Datos Personales

1.6.1. En Credicorp Capital Bolsa nos preocupamos por la proteccion y privacidad de los
datos personales de nuestros usuarios. Por ello, garantizamos la absoluta
confidencialidad de tus datos y empleamos altos estandares de seguridad.

1.6.2. Estamos legalmente autorizados a tratar la informacién necesaria (personal, financiera,
crediticia, de contacto -como el nimero de celular, teléfono o correo electrénico-,
localizacién y biometria —como reconocimiento facial o huella digital-, entre otros) y de
caracter obligatorio que tenga por finalidad preparar y/o ejecutar la relacion pre
contractual y/o contractual que mantenemos y que nos entregues para tales efectos en
los documentos correspondientes, o aquella a la que accedamos de manera legitima a
fin de actualizarla y completarla. Para garantizar la adecuada ejecuciéon de nuestra
relacidén contractual, es necesario que tu informacién se encuentre siempre actualizada.
Por tanto, deberas mantener actualizada tu informacidn, sin perjuicio que nosotros la
actualicemos, validemos o complementemos a partir de fuentes legitimas publica, Por
ejemplo, redes sociales, o privadas. A las que podamos tener acceso en el curso
regular de las operaciones que mantengas con nosotros. Las comunicaciones que te
podremos remitir en el marco de la ejecuciéon de la relacién contractual y/o su
preparacién, pueden estar relacionada a informacion sobre uso de canales, consejos de
seguridad en el uso de sus productos financieros, acceso a los diferentes canales de
atencion o autoatencion, estados de cuenta, cambios contractuales, resultado de la
evaluacion crediticia, mantenimiento de la relacién comercial, encuestas de
satisfaccion, entre otros. Asimismo, para dar cumplimiento a las obligaciones y/o
requerimientos que se generen en virtud de las normas vigentes en el ordenamiento
juridico peruano y/o en normas internacionales que le sean aplicables, incluyendo, pero
sin limitarse a las vinculadas al sistema de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo y normas prudenciales, podremos dar tratamiento y
eventualmente transferir su informacion a autoridades y terceros autorizados por ley.

1.6.3. De acuerdo con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccidn de Datos Personales y su
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°003-2013-JUS, asi como las normas
que las modifican o sustituyan, te informamos que tus datos personales seran
almacenados en el banco de datos denominado “Clientes” y “ que se encuentra
registrado ante la Autoridad de Proteccién de Datos Personales bajo el nimero de
registro RNPDP-PJ N°4063 de titularidad de Credicorp Capital Sociedad Agente de
Bolsa S.A., domiciliada en Av. El Derby, Torre 4, Piso 8, Santiago de Surco, Lima.
Credicorp Capital Bolsa conservara y tratara tu informaciéon mientras se mantenga
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nuestra relacion contractual y luego de diez (10) afios de finalizada.

1.6.4. Para el tratamiento de tu informacién, Credicorp Capital Bolsa utilizara diversos
encargados ubicados en el Perd y en el extranjero (respecto de los cuales se realizara
una transferencia al pais donde estan ubicados), cuya identidad y ubicacion aceptas
haber tenido a tu disposicién al momento de contratar. Esta informacién se encuentra
también disponible en https://www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa y podras acceder
a ella en cualquier momento.

1.6.5. Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, revocacion y
oposicion dirigiéndote a cualquiera de las oficinas del Credicorp Capital Bolsa a nivel
nacional, en el horario establecido para la atencién al publico, o a través del buzdén
credibolsaconsultasreclamos@credicorpcapital.com

1.7. Autorizaciones para Usos Adicionales y Transferencia de Informacion

1.7.1. El Cliente autoriza que Credicorp Capital Bolsa, de manera directa o a través de sus
encargados de tratamiento, le oferte y/o informe por cualquier medio escrito, verbal,
electrdnico y/o informatico lo siguiente:

- Alternativas de inversion, a través de los medios autorizados.

- Cualquier otro producto o servicio de las empresas que conforman su Grupo
Econdmico.

- Los servicios vinculados o asociados a los servicios que brindamos.

- También te podremos enviar informacién sobre los beneficios y programas de
fidelizacién que las empresas del Grupo Credicorp o sus socios comerciales tienen
para ti.

- La posibilidad de participar en estudios e investigaciones de mercado.

1.7.2. Las comunicaciones o mensajes con la informacion, ofertas y/o publicidades podran ser
remitidas a través de medios escritos (por ejemplo, comunicaciones fisicas), verbales
(por ejemplo, mensajes de voz o llamadas telefénicas) o electrénicos/informaticos (por
ejemplo, mensajes de texto, notificaciones push, WhatsApp, correo electrénico u otras
plataformas de mensajeria).

1.7.3. Credicorp Capital Bolsa podra transferir su informaciéon a las empresas del Grupo
Credicorp y socios comerciales (“Terceros Autorizados”) cuya identidad y ubicacidn
aceptan www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa . Credicorp Capital Bolsa y los Terceros
Autorizados podran usar tu informacion, directamente o a través de encargados, para
realizar estudios de mercado, perfiles de compra, envio de publicidad, promociones y
ofertas de los productos y/o servicios que ofrecen, y ejecutar o preparar las relaciones
comerciales que podrian mantener contigo.

1.7.4. Asimismo, autorizan a Credicorp Capital Bolsa a almacenar y tratar tus datos
biométricos -como reconocimiento facial o huella digital-, asi como sus
representaciones en codigos, valores numéricos, formulas matematicas o imagenes, con
el fin de resguardar tu seguridad en las transacciones que realices con nosotros y con
otras empresas, por lo que el Credicorp Capital Bolsa podra utilizar tus datos personales
-incluidos tus datos biométricos- a fin de brindar a terceras empresas el servicio de
verificacion de tu identidad, o a transferirlos a las empresas del Grupo Credicorp para el
mismo fin.

1.7.5. En caso de solicitar un producto o servicio de Credicorp Capital Bolsa nos autorizas a
solicitar a las empresas del Grupo Credicorp, y a éstas a transferirnos, los datos
personales de tu titularidad que tuvieren a fin de: (i) cumplir con las finalidades descritas
en la presente autorizacion; (ii) preparar y/o ejecutar la relacion pre contractual y/o
contractual de productos o servicios ofrecidos por las empresas del Grupo Credicorp, ya
sean servicios que puedan prestarse entre si o directamente a ti, en la medida que estén
asociados a tu contratacion. Mediante la emisidén de esta autorizacidn reconoces haber
recibido informacion relevante sobre quienes conforman el Grupo Credicorp, la que se
encuentra a tu disposicion y se actualiza regularmente en
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www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa.

1.7.6. Los Clientes declaran tener conocimiento que (i) fruto de la transferencia de la
informacion entre Credicorp Capital Bolsa y los Terceros Autorizados, su informacién
podra ser enriquecida a través de fuentes publicas y/o privadas; vy, (ii) dicha informacion
enriquecida podra ser compartida entre Credicorp Capital Bolsa y los Terceros
Autorizados.

1.7.7. Credicorp Capital Bolsa y los Terceros Autorizados podran almacenar y tratar tu
informacion -incluida la biométrica- en los términos establecidos en esta autorizacion,
mientras se mantenga nuestra relacién contractual y hasta de diez (10) afios de
finalizada la misma.

1.7.8. Credicorp Capital Bolsa podra modificar los términos de la presente autorizacion, para lo
cual debera informarte con una anticipacién minima de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, a partir de los cuales la modificacidn surtird efecto. En caso no estés de
acuerdo con la modificacidn realizada, podras revocar el consentimiento a través de los
medios que hemos puesto a tu disposicién. Cualquier modificacién unilateral que
realicemos no podra tener relacion directa con datos sensibles (datos biométricos,
ingresos econdmicos, informaciéon de salud, entre otros), segin estos han sido
regulados en la Ley 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo 3-2013-JUS.

1.7.9. A esta autorizacién le resultan aplicables los términos sefialados en nuestra Politica de
Privacidad. https://www.credicorpcapital.com/Peru/Paginas/PP.aspx

1.7.10.La aceptacion o no de esta autorizacidon para “Usos Adicionales y Transferencia de
Informacion” (ajenos a la ejecuciéon de la relacién contractual) no condiciona la
prestacion del servicio que estas contratando, debera ser indicada por cada Cliente en
el Contrato de Intermediacion y/o en el Contrato de Administraciéon de Cartera, de ser el
caso.

1.8. Tarifario

El tarifario de Credicorp Capital Bolsa es aprobado por su Directorio y en él se revelan de
manera transparente y de fécil entendimiento las comisiones o importes por cada uno de los
servicios que Credicorp Capital Bolsa presta.

Los Clientes podran revisar el tarifario en las oficinas de Credicorp Capital Bolsa, asi como en
la pagina web (www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa) y en la pdgina web de la SMV
(www.smv.gob.pe).

Las modificaciones al Tarifario serdn comunicadas a través de la pdagina web
(www.credicorpcapital.com/Peri/Bolsa) con una anticipaciéon a su aplicacion no menor a
quince (15) dias habiles, salvo que se trate de una reduccién de tarifas, en cuyo caso aplicaran
de manera inmediata, luego de su aprobacién por el Directorio.

Si algun Cliente no estuviere de acuerdo con el cambio de tarifas, puede dar por concluida la
relacion contractual con Credicorp Capital Bolsa. Para ello, el Cliente presentara un escrito con
su solicitud de traspaso en cualquiera de las oficinas de Credicorp Capital Bolsa, dentro de los
quince (15) dias calendario previos a su aplicacién. En este caso el Cliente no asumird ningun
costo por el traspaso de sus Instrumentos Financieros, salvo que se haya pactado
especificamente lo contrario o que el costo lo origine un tercero.

1.9. Limitacion de la responsabilidad

Credicorp Capital Bolsa se reserva el derecho de suspender la prestacidon de sus servicios
como agente de intermediacion, en cualquier momento al Cliente: (1) que incumpla cualquiera
de las estipulaciones contenidas en esta Politica de Clientes y/o la normativa vigente sobre
mercado de valores; (2) que incumpla cualquiera de las estipulaciones contenidas en la
Normativa de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; (3) cuyas
instrucciones permitan concluir, razonablemente, que se trata de operaciones irregulares,
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fraudulentas, ilicitas, inusuales o sospechosas; o (4) cuya actitud frente al servicio que
Credicorp Capital Bolsa le brinda, permita concluir que estd disconforme con dicho servicio.
Credicorp Capital Bolsa cursara una comunicacion a dicho Cliente informando de tal decision.

Asimismo, Credicorp Capital Bolsa también podrd suspender la prestacion de sus servicios
como agente de intermediacién al Cliente, en cualquier momento y sin aviso previo, por
decisién de negocios o pérdida de confianza.

2. DEFINICIONES
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Intermediacion

La actividad de gestidon de los recursos en efectivo o de
Instrumentos Financieros que se reciban de un Cliente, para que
sean administrados por cuenta y riesgo de dicho Cliente a través
de inversiones en Instrumentos Financieros, incluyendo depdsitos
en el sistema financiero.

Es el emisor o la sociedad agente de bolsa (SAB) que efectla la
venta de valores.

En el Mercado MILA, la corredora de valores o empresa similar a
una sociedad agente de bolsa en su pais de origen con la que se
tiene firmado un Contrato de Enrutamiento Intermediado.

Banco de Crédito del Peru.
Bolsa de Valores de Lima S.A.

E-trading, plataformas digitales y aplicativos moviles, u otros que
autorice Credicorp Capital Bolsa.

Cavali S.A. ICLV. Institucion de compensacién y liquidacion de
valores debidamente autorizada por el regulador para prestar
estos servicios.

Aquella persona natural, juridica o entidad que ha suscrito el
Contrato de Intermediacién y mantiene su informacién actualizada,
conforme a lo establecido en dicho contrato y en esta Politica de
Clientes. Se considera actualizada aquella informacién
proporcionada a Credicorp Capital Bolsa y registrada con una
antigliedad no mayor a dos (2) afios, siempre que esta no hubiera
sufrido modificaciones.

Aquella persona natural, persona juridica o entidad que no ha
realizado operaciones o que no ha actualizado su informacién,
conforme a lo sefialado en el Contrato de Intermediacién y en esta
Politica de Clientes, en los Ultimos dos (2) afios. Credicorp Capital
Bolsa tiene la facultad de no operar con aquellos Clientes que
califiquen como Clientes Inactivos.

Cddigo identificador de cada titular de Instrumentos Financieros
en los sistemas de CAVALI.

Es el contrato suscrito entre Credicorp Capital Bolsa y el Cliente,
con la finalidad de que Credicorp Capital Bolsa gestione el
portafolio del Cliente y realice inversiones en su nombre, conforme
a los términos detallados en dicho documento.

Es el contrato suscrito entre Credicorp Capital Bolsa y el Cliente,
mediante el cual Credicorp Capital Bolsa brinda el servicio de
intermediacion de valores e instrumentos financieros, en uno o
mas mecanismos centralizados de negociacién que operen en una
0 mas bolsas de valores, en el mercado local o extranjero, asi

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.



2.14 Credicorp

2.15 Cuenta Matriz

2.16 Cuenta Relacionada

217 Custodia Global

218 Dias

2.19 Intermediacion MILA

2.20 Inversionista
Institucional

2.21 E - Trading

2.22 Grupo Econémico

2.23 Hecho Relevante

como otros servicios bursatiles y extrabursatiles permitidos por la
normativa vigente, segun las érdenes impartidas por el Cliente y
conforme a lo detallado en la presente Politica de Clientes.

Grupo econdmico al cual pertenece Credicorp Capital Bolsa.

Cuenta de los participantes que agrupa valores propios de
terceros.

Cuenta(s) dineraria(s) que mantiene el Cliente en el BCP y que el
Cliente informa a Credicorp Capital Bolsa como cuenta para los
cargos y abonos producto de sus operaciones.

Credicorp Capital Bolsa podra aceptar cuentas dinerarias de otras
entidades bancarias, segun lo considere conveniente.

Cuenta registrada bajo el nombre de Credicorp Capital Bolsa en los
bancos custodios del exterior.

Dias habiles. No se consideraran dias habiles, los sabados,
domingos o feriados nacionales.

Consiste en el ingreso de propuestas al sistema de negociacién de
la Bolsa de Valores de Lima, la cual puede realizarse de dos
formas:

(i) Por el intermediario extranjero, través del Enrutamiento
Intermediado, que consiste en un mecanismo de
interconexién que, mediante un componente tecnoldgico,
permite la canalizacion de propuestas de los Intermediarios
Extranjeros a la Rueda de Bolsa, asi como las de las
sociedades agentes de bolsa a los sistemas de negociacion
extranjeros, bajo las condiciones que se indican en el
Reglamento del Mercado Integrado Latinoamericano,
aprobado mediante Resolucion CONASEV 107-2010.

(ii) Por la sociedad agente de bolsa, mediante el ingreso de
propuestas al sistema de negociacion realizada por cuenta
del intermediario extranjero u otras formas de ingreso de
propuestas permitidas por la regulacion del mercado de
valores peruano.

Son inversionistas institucionales las personas que, por su
naturaleza, caracteristicas o conocimientos, comprenden,
gestionan y evallan adecuadamente los riesgos asociados a sus
decisiones de inversién. Asimismo, son inversionistas
institucionales las personas naturales y juridicas sefialadas en el
Anexo 1 del Reglamento del Mercado de Inversionistas
Institucionales, aprobado mediante Resolucion SMV N°021-2013-
MV/01 y sus normas modificatorias.

Es la plataforma utilizada por Credicorp Capital Bolsa, mediante la
cual aquellos Clientes persona natural pueden realizar la
negociacién en acciones de manera directa en el mercado y segun
los términos y condiciones establecidos.

Segun es definido por el articulo 7 del Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos, aprobado por la
Resolucién de Superintendencia N° 00019 -2015 y sus normas
modificatorias.

Se consideran hechos relevantes de Credicorp Capital Bolsa a las

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.



2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Instrumento
Financiero

Ley

Mercado Integrado
Latinoamericano -
MILA

Millenium

Operaciones
Extrabursatiles

Participantes

Principio de Equidad

Principio de Reserva
de Identidad

situaciones, actos, hechos, decisiones, acuerdos o contingencias
que afecten o puedan afectar al agente o a su grupo econémico,
de acuerdo a la definicidn del articulo 97 del Reglamento.

Son titulos valores y otros instrumentos financieros
representativos del pasivo o del patrimonio de una persona juridica
o entidad. Esta definicion también comprende a los derivados
financieros.

Es el Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores,
Decreto Legislativo N° 861, aprobado mediante Decreto Supremo
No. 20-2023-EF y sus normas modificatorias.

Es aquel que se origina por la suscripcion de convenios de
integracién entre la Bolsa de Valores de Lima y CAVALI S.A. ICLV
con las entidades administradoras de sistemas de negociacién
extranjeros y las respectivas centrales de depdsito de valores, con
la finalidad de realizar ofertas publicas primarias y secundarias, asi
como facilitar la intermediacion de los valores transados en los
sistemas de negociacién conducidos por dichas entidades en los
paises donde éstas han sido autorizadas a operar, aplicando reglas
especiales siempre que medie Contratos de Corresponsalia
suscritos entre los intermediarios de valores autorizados a operar
en tales sistemas de negociacion.

Sistema de negociacién electrdénica de la BVL.

Credicorp Capital Bolsa podra comprar o vender valores fuera de
mecanismos centralizados. En estos casos se certificara la
transaccion y liquidacion oportuna de la misma, la cual sera
entregada al emisor informandose también a la SMV, ala bolsay a
la institucion de compensacién y liquidacion de valores donde
estén inscritos los mismos.

Son todas aquellas personas juridicas, nacionales o extranjeras,
que cumpliendo con los requisitos establecidos en el Capitulo Il del
Reglamento de CAVALI, aprobado mediante Resolucion CONASEV
N° 057-2002-EF/94.10, sean admitidos por CAVALI como tales, y
accedan a los servicios presentados por CAVALI, a quienes les
serd asignada una Cuenta Matriz.

Pueden calificar como Participantes de CAVALI, los Agentes de
Intermediacién, las Entidades bancarias y financieras, las
Compafilas de Seguros y Reaseguros, las Sociedades
Administradoras, las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversién, las Administradoras de Fondos de Pensiones, las
Instituciones de Compensaciéon y Liquidacion de Valores, las
Entidades constituidas en el exterior que tengan por objeto social
el registro, custodia, compensacion, liquidacién o transferencia de
valores, entre otras.

Se refiere a la obligaciéon de tratar a todos de manera justa e
imparcial, garantizando que todos tengan acceso equitativo a la
informacion, servicios y oportunidades de inversién, sin
favoritismos o discriminacién.

Principio en virtud del cual los directores, funcionarios y
trabajadores de los agentes de intermediacidn, entre otros, se
encuentra prohibidos de suministrar informacién sobre los
compradores o vendedores de valores transados en bolsa o en
otros mecanismos centralizados. Se define en la Resolucién
CONASEV N° 074 -2010-EF/94.10 y el Art. 45° de la Ley de

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.



2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

Mercado de Valores.

Reglamento Es el Reglamento de Agentes de Intermediacion, aprobado por

Resolucién SMV N° 034-2015- SMV/01 y sus modificatorias.

Representante Persona natural debidamente autorizada como tal, que en

representacién de Credicorp Capital Bolsa es la Unica facultada
para realizar una o mas de las operaciones sefialadas en el articulo
194 de la Ley del Mercado de Valores.

Rueda de Bolsa Es el mecanismo centralizado en el que las sociedades agentes de

bolsa, de conformidad con lo dispuesto en los respectivos
reglamentos internos de las Bolsas, realizan transacciones con
valores inscritos en el Registro, cuando corresponda, e
instrumentos derivados que la SMV previamente autorice.

SBS Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones.

SMV Superintendencia del Mercado de Valores.

Sistema de Es el sistema interno automatizado de Credicorp Capital Bolsa,

Negociacion mediante el cual se realiza el registro y recepcién de érdenes, asi
como la asignacion y liquidacion de operaciones.

Tarifario Es el documento en el cual, conforme a lo sefialado por el articulo

12° del Reglamento, se revelan las comisiones o importes que
cobra Credicorp Capital Bolsa por cada uno los servicios que
presta.

3. IDENTIFICACION DE REGISTRO DE CLIENTES

3.1.

Requisitos

Para ser registrado como Cliente de Credicorp Capital Bolsa se debe cumplir con los siguientes

requisitos:

3.1.1. Persona Natural

d)

Llenar y suscribir el Perfil de Inversion del Cliente.

Llenar y suscribir adecuadamente el Contrato de Intermediacion incluyendo la
Declaracion de Origen de Fondos, Declaracién de Mercado, la Declaracién de
Residencia Fiscal y los demas documentos que correspondan.

Mantener una cuenta dineraria en el BCP, en la que el Cliente autoriza a hacer los
abonos y cargos producto de sus operaciones a través de Credicorp Capital Bolsa.
En el caso de operaciones de compra, Credicorp Capital Bolsa queda autorizada por
el Cliente para solicitar al BCP, el cargo en cualquiera de las cuentas que éste
mantenga en dicha entidad para cubrir el pago de las operaciones realizadas.
Credicorp Capital Bolsa podrd aceptar cuentas dinerarias de otras entidades
bancarias, segun lo considere conveniente.

Adjuntar copia del documento de identidad (Documento Nacional de Identidad,
Carnet de Extranjeria o Pasaporte).

En caso de intervenir a través de un apoderado, éste deberd presentar
adicionalmente:

(i) Copia del testimonio de otorgamiento de poderes y de su respectiva inscripcion
en los Registros Publicos; o,

(i) Vigencia de poder expedida por Registros Publicos, con una antigliedad no
mayor a treinta (30) dias calendario.

3.1.2. Persona Juridica y/o entidades

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.
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a) Llenary suscribir el Perfil de Inversion del Cliente.

b) Llenar y suscribir adecuadamente el Contrato de Intermediacion, incluyendo la
Declaracion de Origen de Fondos, Declaracién de Mercado, la Declaracion de
Residencia Fiscal y los demds documentos que correspondan.

c) Copia del testimonio de la constitucién de la entidad, copia literal de la partida
registral y/o vigencia de la persona juridica emitida por los Registros Publicos o
entidad similar en el extranjero.

d) Estados de Situacién Financiera y Estado de Resultados del ultimo ejercicio
(anuales, trimestrales o mensuales), declaracion tributaria del Gltimo ejercicio anual
(PDT Anual), o informacién financiera publica.

3.1.2.1. Personas Juridicas y/o entidades constituidas en el pais

(i)  Vigencia de poder de los apoderados, expedida por Registros Publicos,
con una antigliedad no mayor a treinta (30) dias calendario.

(i) Copia del documento oficial de identidad de su(s) representante(s).

(iii) Mantener una cuenta dineraria en el BCP. Credicorp Capital Bolsa podra
aceptar cuentas dinerarias de otras entidades bancarias, seguin lo
considere conveniente.

3.1.2.2. Personas Juridicas y/o entidades constituidas en el extranjero

(i) Copia del documento en el que consten los poderes otorgados a su
representante, en el cual se permita verificar que dicha persona se
encuentra debidamente autorizada por la persona juridica extranjera,
entidad y/o leyes del pais en el que dicha sociedad fue constituida, para
actuar en representacion de esta.

(i) Copia del documento oficial de identidad de su(s) representante(s).

(iii) Opinion legal otorgada por algunos de los estudios listados en el Anexo 1,
en la cual se certifigue que el representante de la persona juridica
extranjera cuenta con suficientes poderes para actuar en representacion
de esta.

Aquellos documentos que sean emitidos por una autoridad gubernamental
extranjera deberan pasar por el procedimiento de apostilla conforme a lo
establecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd. Asimismo, en
caso los documentos sean emitidos en un idioma distinto al espafiol deberan ser
traducidos a este idioma.

En caso la persona juridica constituida en el extranjero sea cliente de alguna
empresa que forma parte del grupo econdmico Credicorp en el extranjero,
Credicorp Capital Bolsa podrd emplear la informaciéon que el Cliente haya
presentado a aquellas empresas, siempre que su uso haya sido previamente
autorizado.

3.1.3. Personas que acceden al servicio a través de Canales Digitales

Adicionalmente a los requisitos detallados en los numerales anteriores, segun
corresponda, para poder acceder y realizar operaciones a través de cualquiera de los
Canales Digitales, se requerira lo siguiente:

a) Ser Cliente de Credicorp Capital Bolsa, habiendo llenado y firmado para ello, la
seccién del Contrato de Intermediacidn que contenga la autorizacidn para la
negociacion a través de medios electronicos.

b) Mantener una cuenta dineraria en el BCP, en la que el Cliente autoriza a hacer los
abonos y cargos producto de sus operaciones a través de Credicorp Capital Bolsa.
En el caso de operaciones de compra, Credicorp Capital Bolsa queda autorizada por
el Cliente para solicitar al BCP, el cargo en cualquiera de las cuentas que éste
mantenga en dicha entidad para cubrir el pago de las operaciones realizadas.
Credicorp Capital Bolsa podra aceptar cuentas dinerarias de otras entidades
bancarias, segun lo considere conveniente.

c) Poseer un Cdédigo RUT.

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.
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3.1.4. Brokers extranjeros

a) Llenar y suscribir el Contrato de Intermediacion, incluyendo la Declaracion Jurada
de Origen de Fondos y los demds documentos que correspondan.

b) Ficha o nimero de registro en la autoridad administradora de impuestos en pais de
origen, cuando corresponda.

c) Copia de documento en el que consten los poderes otorgados a representantes,
inscritos en Registros Publicos, o; copia de documento que acredite que los
representantes tienen facultades para suscribir el Contrato de Intermediacion vy
realizar las operaciones que se derivan de dicho contrato.

d) Copia del documento oficial de identidad de su(s) representante(s).

e) Lista de representantes o traders autorizados para operar con Credicorp Capital
Bolsa.

f)  Cuestionario Wolfsberg (con antigiiedad no mayor a dos afios).

g) Formato W-9 o W8-BEN-E (FATCA) y Declaracién Jurada CRS (CRS).

Aquellos documentos que sean emitidos por una autoridad gubernamental extranjera
deberdn pasar por el procedimiento de apostilla conforme a lo establecido por el
Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, en caso los documentos sean emitidos en
un idioma distinto al espafiol deberan ser traducidos a este idioma.

Credicorp Capital Bolsa podrd eximir al Cliente de cualquiera de los requisitos antes

mencionados, si lo considera conveniente, conforme a las politicas internas establecidas para
tales efectos.

3.1.5. Inversionistas Institucionales

Aquellos Clientes que califiquen como Inversionistas Institucionales conforme a lo establecido
en Reglamento del Mercado de Inversionistas Institucionales, aprobado mediante Resolucion
SMV N° 021-2013-SMV-01 y sus normas modificatorias, deberan presentar la Declaraciéon
Jurada de Inversionista Institucional de manera adicional a los requisitos antes mencionados,
segun corresponda.

Credicorp Capital Bolsa podra solicitar a los Clientes que califiquen como Inversionistas
Institucionales toda aquella documentacién que considere conveniente para verificar su
condicién.

Para el caso de dos (2) o mas Clientes que realicen operaciones de manera conjunta e
indistinta bajo cuentas mancomunadas, Credicorp Capital Bolsa considerard la suma de sus
patrimonios para efectos de determinar si califican como Inversionista Institucional.

3.2. Clientes Inactivos

Aquellos Clientes que no hayan realizado operaciones durante dos (2) ejercicios anuales,
computados desde el primero de enero de cada afio o que no hayan actualizado los datos
indicados en el Contrato de Intermediacion suscrito con Credicorp Capital Bolsa dentro del
mismo periodo, podran ser deshabilitados del Registro de Clientes de Credicorp Capital Bolsa.

El Cliente Inactivo que sea deshabilitado no podra instruir operaciones a Credicorp Capital
Bolsa, ni a través de Representantes ni por medios electrénicos. El Cliente Inactivo que se
encuentre deshabilitado deberd actualizar la informacién contenida en el Contrato de
Intermediacién para poder operar.

Credicorp Capital Bolsa se reserva el derecho de deshabilitar a aquellos Clientes que incurran
en cualquiera de las causales detalladas en el numeral 1.9 de la presente Politica de Clientes.

Los Clientes podran solicitar a Credicorp Capital Bolsa el traspaso de sus valores a otro agente
de intermediacidén o banco custodio, lo que se realizara dentro del plazo establecido por las
normas vigentes sobre la materia y previo pago de la comision que establezca el Tarifario de
Credicorp Capital Bolsa.

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.



4. RECEPCION DE ORDENES

4.1. Ordenes: A través de Representantes

4.1.1. Condiciones generales

Credicorp Capital Bolsa no tiene la obligacion de transmitir una orden en los siguientes
supuestos:

a. El Cliente no ha cumplido con poner a disposicidon de Credicorp Capital Bolsa los
recursos o entregar los Instrumentos Financieros necesarios para cumplir con la
liquidacion de la operacidn correspondiente.

b.  El Cliente no ha puesto a disposicidn los recursos para la constitucidon de garantias
en caso el tipo de operacion asi lo exija.

c. Cuando el Cliente se encuentre inhabilitado en el Sistema de Negociacion.

d. Cuando el Cliente instruya la orden a través de un medio distinto a los sefialados
en el Contrato de Intermediacion.

Las dérdenes para la realizacion de operaciones extrabursatiles seran atendidas segun lo
establecido en el numeral 11 de la presente Politica de Clientes.

4.1.2. Medios

Los medios autorizados para instruir las dérdenes son aquellos permitidos por el
Reglamento, entre ellos, consideramos los siguientes:

o Via escrita: son todas aquellas érdenes que se reciban en las oficinas de Credicorp
Capital Bolsa y a través de sus Representantes, que cuenten con los requisitos
establecidos en las normas legales vigentes.

o Via telefénica: son todas aquellas llamadas atendidas por los Representantes y
realizadas a los numeros que Credicorp Capital Bolsa informe, las cuales seran
grabadas y tendran el mismo valor que aquellas impartidas por escrito.

e Via correo electrdénico, con confirmacién posterior: son todos los correos electrénicos
enviados desde la direccion electrénica sefialada por el Cliente en el Contrato de
Intermediacién y recibidos en los correos electrénicos que Credicorp Capital Bolsa
informe. Para que estas Ordenes sean consideradas como recibidas,
obligatoriamente deberan tener una confirmacion del Representante por via
telefénica (la cual serd grabada) o mediante correo electrénico.

o Via Canales Digitales autorizados por Credicorp Capital Bolsa.

o Red privada de comunicacion electrénica con usuarios registrados.

o Canales de Intermediacién MILA.

El Cliente indicara en el Contrato de Intermediacion el o los medios que utilizara para el
envio de sus ordenes. Las 6rdenes enviadas por el Cliente a través de medios no
autorizados por éste se tendran por no presentadas, sin ninguna responsabilidad para
Credicorp Capital Bolsa.

Asimismo, en las colocaciones primarias de valores, la modalidad de recepcién de
ordenes recibidas por los Representantes de Credicorp Capital Bolsa serd la que se
encuentre establecida en el prospecto informativo de la emision correspondiente.

4.1.3. Calificacidén de las ordenes

Para las operaciones de renta variable, las érdenes se calificaran de la siguiente forma:

e Ordinarias: Aquellas cuyo monto es inferior a S/ 150,000.00 (Ciento cincuenta mil y
00/100 Soles) o US$ 50,000.00 (cincuenta mil y 00/100 Délares Americanos).

o Especiales: Aquellas cuyo monto es igual o superior a S/ 150,000.00 (Ciento
cincuenta mil y 00/100 Soles) o US$ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 Délares
Americanos).

Aquellas ordenes que sean ingresadas por personas juridicas y/o Inversionistas

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
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Institucionales seran consideradas como especiales, sin perjuicio del monto.

Las drdenes de las operaciones de renta fija seran consideradas ordenes especiales
cuando sean instruidas por Representantes, en caso contrario seran consideradas
ordinarias.

En todos los casos, las ordenes especiales pasaran por una evaluaciéon que permita
identificar el origen de la operacién, dando cumplimiento a los requerimientos del
sistema de prevencién de lavado de activos y/o del financiamiento del terrorismo.

4.2. Pre-Ordenes: A través de Canales Digitales

4.2.1. Condiciones generales

Los Clientes podran ingresar sus instrucciones para la negociacién de Instrumentos
Financieros, a través los Canales Digitales.

La utilizacién de los Canales Digitales estd condicionada a que el Cliente realice sus
operaciones de buena fe, de acuerdo con las buenas practicas de mercado, la
legislacion vigente y conforme a los términos y condiciones previstos en la presente
Politica de Clientes y en dichos canales, de ser el caso.

El Cliente declara conocer y aceptar, y se sujeta a las siguientes condiciones:

e La negociacidn a través de los Canales Digitales esta restringida solo a operaciones
con Instrumentos Financieros en la BVL. En el caso de la plataforma de E-Trading,
solamente se podran realizar operaciones respecto de acciones o instrumentos de
renta variable en la BVL.

e El monto por operacion no debera superar los limites detallados en el Contrato de
Intermediacion de cada Cliente.

e Los limites detallados en los Canales Digitales, de ser el caso, no constituyen el
otorgamiento de una linea de crédito a favor del Cliente. En ese sentido, el Cliente
se compromete a operar Unicamente con recursos disponibles y segln su
capacidad econdmica.

Para las condiciones y obligaciones que asume Credicorp Capital Bolsa para garantizar
la continuidad, soporte y seguridad de cada Canal Digital, asi como los medios de
contingencia respectivos, revisar el numeral 6.2 de la presente Politica de Clientes y los
términos y condiciones detallados en cada plataforma.

4.2.2. Horarios de atencion

Los Clientes podran ingresar pre-érdenes a través de los Canales Digitales, durante el
horario establecido por la BVL en www.bvl.com.pe , conforme a lo siguiente:

(i) Desde el segundo domingo de marzo al primer domingo de noviembre:

Fase de apertura: de 08:20 a 08:30(*)

Fase de negociacién: de 08:30 a 14:55

Fase de cierre: de 14:52 a 15:00(*)

Negociacion a precio de cierre: de 15:00 a 15:10

(ii) Desde el primer domingo de noviembre al segundo domingo de marzo:

Fase de apertura: de 09:00 a 09:30(*)

Fase de negociacién: de 09:30 a 15:55

Fase de cierre: de 15:52 a 16:00(*)

Negociacion a precio de cierre: de 16:00 a 16:10

* La hora de finalizacién de las fases de apertura y cierre para valores emitidos en el Peru esta
sujeta a un rango que se extiende hasta 120 segundos antes y después de la hora indicada.

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
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Credicorp Capital Bolsa no se responsabiliza por cualquier cambio o suspension en el
horario de la rueda de bolsa de la BVL.

Los Clientes recibirdn un mensaje electrénico de confirmacion de recepcion de la pre-
orden.

Una vez que Credicorp Capital Bolsa recibe a través del Canal Digital las pre -6rdenes
del Cliente, estas ingresaran de manera automatica al Sistema de Negociacién, siempre
que su hora de ingreso sea al menos cinco (5) minutos antes del cierre de la rueda de
bolsa de la BVL. Las pre-érdenes recibidas luego de esa hora seran ingresadas al
Sistema de Negociacién el dia habil siguiente.

5. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL INGRESO, EJECUCION Y ASIGNACION DE ORDENES EN
MECANISMOS CENTRALIZADOS DEL PAIS

5.1. Tratamiento general de 6rdenes

Una vez recibida la instruccion del Cliente, el Representante se encargara de verificar que se
trata de un Cliente que se encuentra activo, que tenga total y libre disponibilidad de los
Instrumentos Financieros.

Para el caso de Clientes extranjeros e Inversionistas Institucionales, éstos deberdn indicar el
nombre del banco custodio local y la persona de contacto, cuando corresponda.

El Representante registrara las instrucciones del Cliente en el Sistema de Negociacion antes
que las mismas sean negociadas en el Millennium.

Las érdenes se ejecutaran dependiendo de su tipo de calificacion (ordinaria o especial).

5.2. Tratamiento de érdenes ordinarias

5.2.1. Ingreso de 6rdenes

Se deberan ingresar las instrucciones del Cliente en el Sistema de Negociacion en el
horario estipulado en el numeral 4.2.2 de la presente Politica de Clientes.

Las érdenes de negociacion seran negociadas en funcion al tipo de mercado en el
cual el Cliente desea operar.

5.2.2. Ejecucién de érdenes

El horario de ejecucion de drdenes estara supeditado al que determine la BVL para
cada tipo de mercado.

Para la ejecucion de ordenes, Credicorp Capital Bolsa deberd asignar oportuna y
diariamente las operaciones que hubiera ejecutado cada dia, de conformidad con el
procedimiento descrito en este documento.

En el caso de la ejecucién de ordenes especiales, estas pueden ser fraccionadas e
ingresadas de acuerdo a las instrucciones del cliente; asimismo, se tomaran en cuenta
las condiciones del mercado.

5.2.3. Asignacion de ordenes

Credicorp Capital Bolsa asignard de manera inmediata las operaciones que hubiera
ejecutado cada dia.

Credicorp Capital Bolsa asignara las operaciones que hayan intermediado en
mecanismos centralizados por cuenta de sus Clientes o por cuenta propia,
observando la secuencia cronolégica de ejecucién de la misma.

La asignacién de érdenes ordinarias y especiales tomara en cuenta el siguiente orden:
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- Fechay hora de ingreso.

La consolidacién de 6rdenes tiene lugar en los casos en los que se cuenta con
ordenes de distintos Clientes que desean operar respecto de un valor en el mismo
sentido (comprar o vender) y que estan dispuestos a hacerlo a un mismo precio de
mercado. En este caso, es aplicable el orden de prelaciéon de ingreso de ordenes
descrito en el parrafo anterior.

5.2.4. Consolidacion de érdenes

Se reciben 6rdenes de Clientes interesados en operar un mismo valor, con precios
similares y en un mismo sentido. Al existir mas de una orden, se les comunica que hay
otros Clientes operando el valor en el mismo sentido.

De esta manera, se procede a negociar el precio con el grupo consolidado de Clientes
para llegar a un Unico precio o rango de precios respecto del valor.

Una vez se tenga un precio de mercado acordado, se procede a buscar la contraparte
interesada.

La asignacién de ordenes se realiza considerando lo establecido en el numeral 5.2.3.
anterior.

5.3. Tratamiento de modificacion y correccion de érdenes

5.3.1. Modificacién de Ordenes

Se entiende por modificacién de una orden a la instruccidon expresa del Cliente que
tiene por objeto variar o cancelar una orden impartida. Las modificaciones solo
proceden antes de haberse ejecutado totalmente la orden original y Unicamente por la
parte de ejecucion.

Cualquier modificaciéon de una orden, salvo que implique Unicamente la reduccion de
la cantidad ordenada, origina que esta pierda su numero correlativo respecto de la
parte pendiente de ejecucion y se anule, debiéndose emitir una nueva orden, a la cual
el Sistema de Negociacién le asignard el numero y hora de recepcidn que
corresponda.

Tratandose de dordenes ingresadas via Canales Digitales, Unicamente procedera la
solicitud de modificacién (anulacién) si la orden no ha sido negociada parcial o
totalmente.

5.3.2. Correccién de Ordenes

La correccion de una orden solo tiene lugar en los casos en que Credicorp Capital
Bolsa deba subsanar errores imputables a ésta, que pudieran haberse originado en el
proceso de recepcidn, registro o asignaciéon de o6rdenes de sus Clientes. Las
correcciones se podran efectuar en cualquier momento, siempre que no se haya
liquidado la operacién correspondiente, observando las disposiciones vigentes sobre
la materia.

Credicorp Capital Bolsa asumird todos los costos y gastos adicionales que se generen,
siempre que estén directa y exclusivamente relacionados a los referidos errores y que
estos le sean imputables a Credicorp Capital Bolsa.

5.4. Tratamiento de érdenes especiales

La asignacién de érdenes especiales tomara en cuenta el siguiente orden:

(i) Qrdenes con precio de mercado.
(ii) Ordenes con precio especifico.
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(ili)  Fechay hora del ingreso de las 6rdenes.

Tanto para la asignaciéon de érdenes ordinarias como especiales, en el caso de existir mas de
una orden a precio de mercado y/o a precio especifico, se dara prioridad a aquella que haya
sido ingresada primero.

La asignhacién se realizard en funcién al Principio de Equidad definido en el presente
documento.

6. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA NEGOCIACION A TRAVES DEL CANALES DIGITALES

6.1. Requisitos y condiciones de acceso y uso del sitio

Para poder acceder al sistema de drdenes a través de nuestros Canales Digitales, se
requeriran los siguientes requisitos:

(i) Ser Cliente de Credicorp Capital Bolsa, habiendo llenado y firmado para ello, la
autorizacién para negociacién a través de medios electrénicos que forma parte del
Contrato de Intermediacion.

(i) Mantener una cuenta dineraria en el BCP, en la que el Cliente autoriza a hacer los
abonos y cargos producto de sus operaciones a través de Credicorp Capital Bolsa. En el
caso de operaciones de compra, Credicorp Capital Bolsa queda autorizada por el Cliente
para solicitar al BCP, el cargo en cualquiera de las cuentas bancarias que éste mantenga
en dicha entidad para cubrir el pago de las operaciones realizadas.

(iii)  El Cliente es responsable de mantener activas sus cuentas dinerarias del Banco de
Crédito del Perd, y a su vez actualizarlas en los registros de Credicorp Capital Bolsa. Si
el Cliente mantiene solo una cuenta dineraria y no corresponde en la moneda de su
inversién, los fondos resultantes de las operaciones realizadas se acreditardn o
debitaran en dicha cuenta, segun el tipo de cambio del dia aplicado por el Banco de
Crédito del Peru.

(iv) Aceptar los Términos y Condiciones de uso de los Canales Digitales, segun
corresponda.

(v) Poseer un Cddigo RUT.

6.2. Condiciones y obligaciones de Credicorp Capital Bolsa

Credicorp Capital Bolsa se reserva el derecho de modificar, suprimir, suspender y/o ampliar, a
su sola discrecién, en cualquier momento y sin previo aviso, el servicio de negociacion via
Canales Digitales.

Asimismo, Credicorp Capital Bolsa se reserva el derecho de retirar en cualquier momento y sin
aviso previo, o denegar el acceso a este servicio de negociacion a través de Canales Digitales
al Cliente que incumpla cualquiera de las estipulaciones contenidas en esta Politica de Clientes
y/o la normativa vigente sobre la materia.

Conforme a lo sefialado en el articulo 9° del Reglamento, Credicorp Capital Bolsa al brindar
medios electrénicos a sus Clientes para la toma de dérdenes, es responsable de cautelar que
dichos medios se encuentren operativos y vigentes, de tal forma que permita el correcto
desarrollo de esta actividad.

Las instrucciones impartidas por los Clientes a través los Canales Digitales deberan observar
el procedimiento establecido en cada medio.

Los Clientes al negociar a través de los Canales Digitales aceptan los Términos y Condiciones
establecidos por Credicorp Capital Bolsa y sus proveedores, de ser el caso, para las
negociaciones realizadas por este medio. Asimismo, se precisa que al utilizar estos canales no
hay contacto ni comunicacién directa con los Representantes de Credicorp Capital Bolsa, por
lo que cualquier consulta o reclamo de los Clientes relacionados a las operaciones realizadas
por esta via, deberan ser canalizados a través de PeruBolsa@credicorpcapital.com, direccién
electronica que Credicorp Capital Bolsa acepta como vaélida para estos efectos. Toda
comunicacion dirigida a una direccién electrénica distinta de la mencionada, no se considerara
recibida.
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6.3. Anulacién de érdenes impartidas a través de Canales Digitales

Se debera de considerar para el tratamiento de la anulacién de 6rdenes a través de Canales
Digitales lo establecido en el numeral 5.3.1.

6.4. Correccion de ordenes impartidas a través de Canales Digitales

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3.2. de la presente Politica de Clientes.

7. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES PARA LA ASIGNACION DE OPERACIONES
EJECUTADAS EN MERCADOS EXTRANJEROS

7.1.  Operaciones por cuenta propia

Las operaciones por cuenta propia son instruidas por los Representantes de Credicorp Capital
Bolsa a brokers internacionales, pudiendo realizarse mediante las plataformas de acceso
directo brindadas por dichos brékers, de manera telefdnica, aplicaciones web o medios
electrénicos.

Los Instrumentos Financieros adquiridos a nombre de Credicorp Capital Bolsa son registrados
en cuentas custodia de titularidad de Credicorp Capital Bolsa que son contratadas con
entidades de custodia del exterior. Dichas cuentas custodia son diferentes a las Custodias
Globales en las que se tienen registrados los Instrumentos Financieros de los Clientes.

7.2. QOperaciones por cuenta de terceros

Las operaciones por cuenta de Clientes son canalizadas por Credicorp Capital Bolsa para su
realizacion. Se ingresa la orden al Sistema de Negociacion después de haber tomado la orden
del Cliente y se envia una comunicacién al broker internacional para que se encargue de
colocar la propuesta.

Los Instrumentos Financieros adquiridos a nombre de los Clientes son registrados en Cuentas
Globales que para tal efecto Credicorp Capital Bolsa ha contratado con los custodios del
exterior. Dichas Cuentas Globales estan registradas en los bancos custodios a nombre de
Credicorp Capital Bolsa y el registro de la distribucién de los Instrumentos Financieros
custodiados es llevado localmente en el sistema interno de la Credicorp Capital Bolsa.

7.3. Asignacion y ejecucidn de operaciones

Las érdenes se asignaran tomando en cuenta la fecha y hora del ingreso.

En el caso de existir mas de una orden a precio de mercado y/o a precio especifico, se dara
prioridad a aquella que haya sido ingresada primero.

La asighacién se realizard en funcién al Principio de Equidad definido en el presente
documento.

Se aplicardn los criterios indicados en el numeral 5.4. de esta Politica de Clientes.

7.4. QOperaciones especiales: Opciones

Credicorp Capital Bolsa se reserva el derecho de brindar este servicio a los Clientes que no
cuenten con: (i) un nivel de conocimiento adecuado sobre derivados financieros; vy, (i) un
adecuado respaldo patrimonial a criterio de Credicorp Capital Bolsa.

La negociacion de opciones se realizara unicamente en las modalidades de compra (“call” y
“but”). Credicorp Capital Bolsa no ofrece el servicio de venta en corto de opciones. En ningun
caso los Clientes podran vender una posicién de opciones que no posean.

Cualquier compra de opciones en el mercado extranjero se liquidara en el mismo Dia de
efectuada la compra (Dia “t”).
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8. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA NEGOCIACION EN EL MILA

8.1. Requisitos y condiciones

Para poder acceder al MILA el Cliente debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Ser Cliente de Credicorp Capital Bolsa, habiendo llenado y firmado para ello, la
autorizacién para la negociacién a través del MILA que forma parte del Contrato de
Intermediacién.

b. Mantener una cuenta dineraria en el BCP, en la que el Cliente autoriza a hacer los abonos
y cargos producto de sus operaciones en el MILA, a través de Credicorp Capital Bolsa. En
el caso de operaciones de compra, Credicorp Capital Bolsa quedara autorizada por el
Cliente para solicitar al BCP, el cargo en cualquiera de las cuentas bancarias que éste
mantenga en dicha entidad para cubrir el pago de las operaciones cuando no existan
fondos en la cuenta inicialmente registrada por el Cliente.

c. Poseer un Cdédigo RUT.

8.2. Horarios de atencién

Las dérdenes podran ser recibidas en las oficinas de Credicorp Capital Bolsa y a través de sus
Representantes los dias habiles, de lunes a viernes, dentro del horario que corresponda a cada
bolsa de valores de los paises que integran el MILA, de acuerdo al numeral 4.1. de esta Politica
de Clientes.

8.3. Medios

Los medios autorizados para instruir las érdenes son aquellos permitidos por el Reglamento,
indicados en el numeral 4.1.2. de esta Politica de Clientes.

8.4. Liquidacion de valores y fondos

Los Instrumentos Financieros adquiridos a través del MILA seran registrados en CAVALI en la
cuenta respectiva del Cliente. La liquidacién de los importes correspondientes a las
operaciones de compra y venta de Instrumentos Financieros del MILA siempre serdn
liquidados en Doélares de los Estados Unidos de Ameérica, el tipo de cambio correspondiente
sera el que brinde el Agente Corresponsal con el que Credicorp Capital Bolsa haya realizado la
intermediacién. Asimismo, los dividendos derivados de la tenencia de los Instrumentos
Financieros adquiridos a través del MILA serdn pagados en Délares de los Estados Unidos de
América, el tipo de cambio correspondiente sera el que CAVALI haya pactado con el emisor
correspondiente.

9. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

La Administracion de Cartera consiste en la gestion de los recursos en efectivo o Instrumentos
Financieros que Credicorp Capital Bolsa reciba de un Cliente, para que sean administrados por
cuenta y riesgo de dicho Cliente a través de inversiones en Instrumentos Financieros.

Este servicio tiene caracter discrecional y se lleva a cabo de acuerdo con lo indicado en el Contrato
de Administracién de Cartera suscrito entre Credicorp Capital Bolsa y el Cliente.

Las comisiones a cobrar a cada Cliente serdn fijadas dentro de los rangos y aplicando los criterios
indicados en el Tarifario. Las modificaciones del Tarifario seran informadas a los Clientes de manera
individual 'y serdn publicadas en la pdagina web de Credicorp Capital Bolsa
www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa.

9.1. Requisitos y Condiciones

Para poder acceder al servicio de Administracion de Cartera el Cliente debe cumplir con los
siguientes requisitos:
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a. Estar registrado como Cliente de Credicorp Capital Bolsa, de acuerdo al numeral 3 de la
presente Politica de Clientes.

b. Suscribir el Contrato de Administracién de Cartera y las declaraciones juradas
correspondientes.

c. Determinar la Politica de Inversiones de su cartera. Cada Cliente contard con una politica
de inversiones especifica, de acuerdo con lo indicado en el articulo 76 del Reglamento,
que formara parte del Contrato de Administracién de Cartera.

d. Manejar una cartera en recursos en efectivo o instrumentos financieros superior a USD
70,000.00 (Setenta Mil y 00/100 Ddlares Americanos) o su equivalente en soles.

Bajo el Contrato de Administracidn de Cartera, el Cliente otorgara a Credicorp Capital Bolsa las
siguientes facultades:

a. Invertir los recursos del Cliente de acuerdo con la politica de inversiones, que el Cliente
instruya.

b. Comprar, vender, permutar, y en general, adquirir, enajenar, liquidar, y/o celebrar cualquier
acto juridico en cualquier moneda, en el mercado local o internacional, con la finalidad de
realizar inversiones en nombre del Cliente.

c. Reinvertir intereses, dividendos, amortizaciones, rescates y cualesquiera pagos originados
por los valores o Instrumentos Financieros de la cartera.

d. Otros segun lo establecido en el Contrato de Administracién de Cartera.

9.2. Obligaciones del Cliente

a. Pagar a Credicorp Capital Bolsa la retribuciéon que corresponda.

b. Rembolsar los gastos en los que incurra Credicorp Capital Bolsa en la realizacién de la
Administracién de Cartera.

c. Mantener informada a Credicorp Capital Bolsa sobre cualquier impedimento o restriccién
que se le presenta para la inversion en determinados valores.

9.3. Obligaciones de Credicorp Capital Bolsa

a. Invertir los recursos e Instrumentos Financieros de sus Clientes de acuerdo con la politica
de inversiones;

b. Gestionar cada cartera de manera independiente;

c. No transferir los Instrumentos Financieros entre las carteras administradas a precios
distintos de mercado. De no haber precio de mercado, se considerard como tal a los
precios a valor razonable;

d. Comunicar al Cliente, a mas tardar al Dia habil siguiente de ocurrido, cualquier hecho que
afecte significativamente a su cartera;

e. Revelar los posibles conflictos de interés que puedan existir entre Credicorp Capital Bolsa
y el Cliente, asi como los mecanismos de control que ayuden a mitigar los posibles efectos
negativos que puedan generar estos conflictos;

f. Poner a disposicién del Cliente, dentro del plazo establecido en el Contrato de
Administracion de Cartera, los saldos de su cuenta valorizados;

g. Conciliar, con una periodicidad diaria, los saldos de los Instrumentos Financieros y los
saldos de las cuentas de empresas del sistema financiero que componen la cartera de los
Clientes;

h. Verificar el correcto y oportuno ingreso de dinero por los cobros de cupones, dividendos o
cualquier otro concepto que corresponda recibir al Cliente;

i. Verificar el correcto y oportuno ingreso, egreso, o actualizaciéon de la cantidad de
Instrumentos Financieros que se produzcan por adquisiciones, eventos corporativos, o por
cualquier concepto que le corresponda recibir o entregar al Cliente;

j- Realizar los pagos por concepto de adquisicién o compra de Instrumentos Financieros,
pago de comisiones y gastos establecidos en el Contrato de Administracién de Cartera;

k. Cumplir con las obligaciones que establece el Contrato de Administracién de Cartera; y,

I.  Verificar la titularidad de los Instrumentos Financieros a nombre del Cliente, asi como la
recepcidn o entrega oportuna de los Instrumentos Financieros correspondientes.

9.4. Incumplimiento en el pago de operaciones

El Cliente podra resolver el Contrato de Administracién de Cartera en cualquier momento,
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siempre y cuando medie una comunicacion en la forma establecida en el contrato. En caso
Credicorp Capital Bolsa decida resolver el Contrato de Administracién de Cartera debera
cursar un aviso al Cliente con una anticipacién no menor de diez (10) Dias habiles.

Credicorp Capital Bolsa debe seguir las instrucciones de su Cliente respecto de la liquidacion o
transferencia hacia otro Agente de la cartera administrada dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario, salvo que el Cliente de manera expresa disponga prorrogar dicho
plazo. Credicorp Capital Bolsa debe informar que ha cumplido con las instrucciones del Cliente
dentro del mismo plazo.

10. PROCEDIMIENTO PARA LA LIQUIDACION DE OPERACIONES

10.1. Condiciones generales

Credicorp Capital Bolsa liquidara las operaciones de venta, y el importe que se liquide serd
abonado en la cuenta del Cliente que mantiene en el BCP.

La liquidacion por default es T+2 pero es posible pactar otro plazo si las partes estan de
acuerdo.

A partir del 28 de mayo de 2024, los mercados de Estados Unidos y Canada liquidaran en T+1,
por lo tanto, las operaciones realizadas en dichos mercados se liquidaran en T+1. Sin
embargo, en la Bolsa de Valores de Lima, se mantendra la liquidacién en T+2., hasta que se
realicen los cambios correspondientes en la regulacién local.

Las liquidaciones de operaciones de compra se efectlan con cargo a las cuentas del BCP
indicadas por los Clientes en el Contrato de Intermediacién y, en caso de incumplimiento, se
procederd a liquidar la operacion conforme a lo autorizado por el Cliente en la orden de
Negociacion, Contrato de Intermediacion y/o en la presente Politica de Clientes.

No se aceptardan o6rdenes en las cuales el Cliente solicite fraccionar los cargos. Es
responsabilidad del Cliente el contar con los fondos necesarios en la cuenta indicada para la
realizacion de cualquier operacién de compra.

Credicorp Capital Bolsa no asumird la liquidacion de ninguna operacién por cuenta de los
Clientes.

10.2. En mercados centralizados del pais

10.2.1. Liquidacién de operaciones de compra

Credicorp Capital Bolsa efectuard la liquidacién de las operaciones de conformidad
con las disposiciones especificas aplicables en los mecanismos centralizados en los
que las haya efectuado, y pondrd a disposicidon de sus Clientes, los Instrumentos
Financieros que les correspondan. Credicorp Capital Bolsa no esta obligada a asumir
la liquidacién de ninguna operacion por cuenta de los Clientes.

Los Clientes deberan contar con los fondos suficientes para la liquidacién de sus
operaciones de compra al momento de instruir dicha operacién, no debiendo esperar
los fondos provenientes de una venta futura, de una operacién de reporte, o cualquier
otra inversion para cubrir la compra. En caso los Clientes no cuenten con fondos
suficientes para las operaciones instruidas en la cuenta registrada, Credicorp Capital
Bolsa no estard obligada a liquidarlas.

Las liquidaciones se efectian Unicamente en las Cuentas Relacionadas. Sin embargo,
en caso de incumplimiento, Credicorp Capital Bolsa podra liquidar la operacién
conforme a lo autorizado por el Cliente en la orden de Negociacién, el Contrato de
Intermediacion y/o en la presente Politica de Clientes, desde otras cuentas del BCP de
titularidad del Cliente.

Credicorp Capital Bolsa no estad obligada a aceptar érdenes en las cuales el Cliente
solicite fraccionar el pago. Es responsabilidad del Cliente contar con todos los fondos
necesarios en la cuenta indicada en su operaciéon de compra al momento de su
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instruccion.

Credicorp Capital Bolsa instruira al BCP el cargo en las Cuentas Relacionadas de los
Clientes que han efectuado operaciones. El proceso de cargo en las cuentas del
Cliente se efectla de manera automatica desde las 10:30 hasta las 15:30 horas del Dia
de liquidacion.

Credicorp Capital Bolsa no efectuara operaciones de cambio de monedas por cuenta
de los Clientes sin la previa autorizacién de estos. Los cargos y abonos que se
realicen en la cuenta que el Cliente mantiene en el BCP se realizaran al tipo de cambio
vigente que el BCP tenga establecido a dicha fecha.

10.2.2. Liquidacién de operaciones de venta
a. Credicorp Capital Bolsa liquidara las operaciones de venta, y el importe que se

liquide sera abonado en la cuenta que el Cliente hubiera indicado en el Contrato
de Intermediacion.

b. En ningun caso, el Cliente podrd instruir que el producto de la venta sea
abonado en una cuenta bancaria de un titular distinto.
C. En caso el Cliente no mantuviera una cuenta en el BCP, Credicorp Capital Bolsa

podra realizar las liquidaciones de las operaciones de venta a través de una
transferencia u orden de pago a ser cobrada en agencias u oficinas del BCP.
Excepcionalmente, por aprobacion expresa del Gerente General Credicorp
Capital Bolsa, podra aprobar la liquidacién de las operaciones en cuentas de
entidades financieras distintas al BCP.

10.3. En mercados centralizados extranjeros

La liquidacidn se realizara siguiendo el mismo procedimiento descrito en el numeral 10.2 de la
presente Politica de Clientes.

10.4. Incumplimiento en el pago de operaciones

Tanto para los casos de incumplimiento en la BVL y/o mercados del exterior se procedera de la
siguiente manera:

10.4.1. Todo incumplimiento sera informado al cierre del Dia de liquidacion a la Gerencia
General de Credicorp Capital Bolsa y a Control Interno; asimismo, en caso lo exija la
normativa de la SMV, se informard a dicha institucion el detalle de aquellos Clientes
que mantienen deuda con Credicorp Capital Bolsa.

10.4.1. Es obligacidn del Cliente mantener fondos suficientes para las compras que instruya a
Credicorp Capital Bolsa, en la Cuenta Relacionada, desde el dia de la instruccién de la
operacién hasta su liquidacion, de tal manera que pueda cargarse en esta el monto
total correspondiente a la(s) compra(s) instruidas. Credicorp Capital Bolsa podra
acceder a informacién financiera de las cuentas BCP del Cliente, con la Unica finalidad
de verificar que el Cliente cuente con fondos suficientes para ejecutar las operaciones
que instruya respecto de sus valores.

Por ello, si dicho cargo no se hubiera podido realizar en el dia de la liquidacion,
Credicorp Capital Bolsa procedera a realizar lo siguiente:

(i) Al quinto Dia luego de la fecha de liquidacién, Credicorp Capital Bolsa
realizara el cobro correspondiente mediante la ejecucién de los Instrumentos
Financieros no pagados y/o otros de titularidad del Cliente, incluyendo los
dividendos existentes o futuros que se hubieran generado a favor del Cliente
producto de sus inversiones, segin sea necesario para cubrir la deuda. Para
ello, Credicorp Capital Bolsa instruird la venta de dichos Instrumentos
Financieros, a valor de mercado;

(i) En caso una vez realizado lo indicado en el numeral (i) anterior, aln existiesen
montos pendientes de pago, Credicorp Capital instruird al BCP el cargo de
dichos montos de la Cuenta Relacionada y/o demas cuentas de titularidad del
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Cliente, conforme a lo autorizado por el Cliente en la orden de negociacion y/o
en el Contrato de Intermediacion.

Credicorp Capital Bolsa podra inhabilitar al Cliente, en caso mantenga o haya
mantenido deudas activas. Mientras el Cliente se encuentre inhabilitado, no podra
instruir operaciones a Credicorp Capital Bolsa, ni a través de Representantes ni por
medios electrénicos.

Los fondos obtenidos, producto de dichas ejecuciones y/o de las operaciones de
venta que instruya el Cliente mientras mantenga una deuda pendiente, seran
abonados directamente en las cuentas de Credicorp Capital Bolsa.

11. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO APLICABLES PARA LAS OPERACIONES EXTRABURSATILES

11.1. Recepcidn y registro de drdenes extrabursatiles

Las érdenes serdn recibidas de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 9:00 y las
13:00 horas.

Estas érdenes sdlo podran enviarse a través de medios escritos y deberan estar firmadas por
el titular de los Instrumentos Financieros o su representante con poderes suficientes. En el
caso de un comitente vendedor, el texto debera incluir la declaracidn en el sentido que conoce
la cotizacién actual del valor cuya venta esta instruyendo. En caso de que el comitente
vendedor esté casado bajo régimen de sociedad de gananciales debera figurar la firma del
cényuge. Si estuviera casado bajo el régimen de separacion de bienes, solo bastard que
indigue numero de partida registral en la que consta inscrita dicha condicion.

11.2. Requisito para la ejecucion de érdenes extrabursatiles

Credicorp Capital Bolsa informard a la BVL las drdenes que instruyan la ejecuciéon de
operaciones de compra y/o de venta de Instrumentos Financieros de renta variable por
importes iguales o superiores al cinco por ciento (5.00%) del capital social de la empresa
emisora. La BVL publicard dichas propuestas durante un periodo de dos (2) Dias Habiles
previos a la ejecucién de la operacion.

11.3. Liguidacion de operaciones extrabursatiles

Las liquidaciones se efectuardn Unicamente en las cuentas indicadas por los Clientes en sus
6rdenes sin posibilidad de fraccionar el pago y seran llevadas a cabo durante el horario
comprendido entre las 10:00 y las 17:30 horas del dia de la liquidacion.

Los comitentes compradores deberan contar con los fondos suficientes para la liquidacién de
sus operaciones, no debiendo esperar los fondos provenientes de otras transacciones.

Credicorp Capital Bolsa no asumird la liquidaciéon de ninguna operacién ni efectuara ninguna
operacion de cambio por cuenta de los Clientes.

El incumplimiento en el pago en las operaciones de compra serd reportado al final del dia a la
SMV vy resultard en la ejecucién por parte de Credicorp Capital Bolsa, de cualquiera de los
supuestos detallados en el numeral 10.4.2. de la presente Politica de Clientes.

12. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES PARA LAS OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA DE
MONEDA EXTRANJERA

Para realizar operaciones de compra y venta de moneda extranjera, se deberan seguir los siguientes
criterios:

a. El Cliente debera estar habilitado en el Sistema de Negociacion.

b. El Cliente debera haber firmado el Contrato de Intermediacion.

c. El Cliente debera haber instruido la operacidon a través del medio sefialado para ello en el
Contrato de Intermediacion.
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d. El Cliente deberd contar con cuentas dinerarias tanto en US Délares como en Soles; con
excepciodn de aquellos que no tengan la condicién de residente en el pais.

13. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES EN LAS OPERACIONES CON INSTRUMENTOS
FINANCIEROS NO INSCRITOS EN MECANISMOS CENTRALIZADOS

Para realizar operaciones con instrumentos financieros no inscritos en mecanismos centralizados, se
deberan seguir los siguientes criterios:

13.1. En mercado internacional:

(i) El Cliente debera estar habilitado en el Sistema de Negociacion.
(ii) El Cliente debera haber firmado el Contrato de Intermediacion.

13.2. Consideraciones adicionales:

(i) No se trata de un mercado liquido.

(i) Credicorp Capital Bolsa hace su mejor esfuerzo para conseguir comprador / vendedor
del Instrumento Financiero, segun sea el caso.

(iii)  Laliquidacion es por default T+2 pero es posible pactar otro plazo si las partes estan de
acuerdo.

14. UTILIZACION DE CUENTAS GLOBALES EN PROCEDIMIENTOS DE COLOCACION

Para los casos en que Credicorp Capital Bolsa participe por cuenta de sus Clientes en ofertas de
emisiones primarias, las érdenes que sean transmitidas al Agente Colocador estaran siempre a
nombre de Credicorp Capital Bolsa.

Se entiende por Agente Colocador a aquella sociedad agente de bolsa que lidera una oferta primaria
en el mercado.

Una vez que el Agente Colocador confirme la asignacidon de la subasta, Credicorp Capital Bolsa
realizara la asignacién de manera individual, segin sus O6rdenes sean prorrateadas o no. La
asignacion se realiza segun los resultados de la subasta y luego se informa a CAVALI la relacién de
los Clientes adjudicados. Esto se hace en salvaguarda de nuestros Clientes y siguiendo el principio
de Reserva Bursatil.

15. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS VINCULADOS A LA ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE
INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La administracién y custodia de Instrumentos Financieros consiste en el cuidado, conservacién o
depdsito de Instrumentos Financieros representados por anotaciones en cuenta, en el mercado local
a través de CAVALI y en el mercado extranjero a través de nuestros custodios globales.

En el mercado local se sigue el procedimiento normal establecido en el Reglamento Interno de
CAVALI S.A. ICLV.

Para el caso del mercado extranjero, es necesario tener en cuenta lo siguiente:

(i) Los beneficios son depositados en la cuenta émnibus que mantiene Credicorp Capital Bolsa en
su Custodio Global.

(i) Credicorp Capital Bolsa solicita la transferencia de los fondos del exterior a sus cuentas en BCP.

(iii) Credicorp Capital Bolsa procesa el cuadre y entrega de beneficios a cada Cliente en el sistema
interno y en las cuentas dinerarias del Cliente. En caso el Cliente no mantenga cuenta dineraria
en el BCP, Credicorp Capital Bolsa podra a disposicion del Cliente los beneficios obtenidos.

16. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES PARA LAS OPERACIONES DE MUTUO DE DINERO

Credicorp Capital Bolsa podra otorgar créditos a sus Clientes, Unicamente con la finalidad de que
estos adquieran Instrumentos Financieros a través de él.

Las comisiones a cobrar a cada Cliente serdn fijadas dentro de los rangos y aplicando los criterios
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indicados en el Tarifario y en el Contrato de Mutuo.
16.1. Condiciones

El Cliente debe suscribir un contrato con Credicorp Capital Bolsa en el que se pacten las
condiciones del crédito, el cual contiene lo siguiente:

a. Importante del crédito, plazo y tasa de interés.

b. El Cliente se obliga a que el importe del crédito esté cubierto en todo momento con
garantias.

C. Plazo para la reposicion de garantias y potestad del Credicorp Capital Bolsa para

ejecutar las garantias en caso de que el Cliente no cumpla con las condiciones
establecidas.

16.2. Garantias

El Cliente debera constituir y mantener garantias cuya valorizacion cubra al menos el cien por
ciento (100%) del monto del crédito.

La garantia debe ser constituida solamente con activos que cuenten con precio de mercado o
a valor razonable, valor de tasacién u otro que sea verificable, y de conformidad con los
siguientes criterios de valorizacion:

a. Obligaciones emitidas por gobiernos, al 95% de su valor.

b. Obligaciones emitidas por empresas listadas, al 90% de su valor.

C. Instrumentos Financieros representativos de participacién inscritos en mecanismos
centralizados, al 85% de su valor.

d. Instrumentos Financieros emitidos por fondos mutuos de inversién en valores, al 85% de
su valorizacién.

e. Otros Instrumentos Financieros, al 60% de su valor.

f. Otros activos que cuenten con tasacidn efectuada por una persona juridica o profesional

independiente, al 50% del valor de tasacion.

Salvo lo sefialado en el literal f) precedente, los activos seran valorizados diariamente por
Credicorp Capital Bolsa. Ante una reduccién en la valorizacion de las garantias por debajo del
importe del crédito, Credicorp Capital Bolsa comunicara tal situacion al Cliente y le requerira la
reposicidn del nivel de garantias dentro del plazo establecido en el contrato de mutuo.

17. ENVIO Y DISPONIBILIDAD DE POLIZAS Y ESTADO DE CUENTA
17.1. Pdlizas

Credicorp Capital Bolsa enviara, una sola vez, las pdlizas de las operaciones conforme a las
instrucciones indicadas por los Clientes en el correspondiente Contrato de Intermediacién.

Los Clientes que tengan la condicién de Cliente Inactivo recibiran sus poélizas de forma digital a
su correo electrénico. Si el Cliente no cuenta con e-mail o requiere los documentos en fisico,
estos se encontraran a su disposicion en las oficinas de Credicorp Capital Bolsa.

En caso las pdlizas no puedan ser entregadas de acuerdo a las instrucciones previstas en el
Contrato de Intermediacion o la presente Politica de Clientes, por causas ajenas a Credicorp
Capital Bolsa, sera obligacion del Cliente recabar su pdliza en forma personal en las oficinas o
puntos de atencién de Credicorp Capital Bolsa, lugar en el que la pdliza estard a disposicidn
del Cliente. Los Clientes deberan solicitar su pdliza a los representantes autorizados de
Credicorp Capital Bolsa.

A solicitud expresa del Cliente, Credicorp Capital Bolsa podra emitir copias de las pdlizas que
esta hubiere emitido. Las copias de las pdlizas seréan emitidas una vez que el Cliente pague la
comision por emisién de copias simples detallada en el Tarifario.

17.2. Estados de Cuenta
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Credicorp Capital Bolsa enviara los estados de cuenta de acuerdo a las instrucciones
indicadas por los Clientes en el correspondiente Contrato de Intermediacién, dentro de los
quince (15) dias calendario posteriores al cierre de cada mes.

En el caso de aquellos Clientes que no hayan realizado operaciones durante un trimestre
completo y siempre que mantengan saldos de Instrumentos Financieros o recursos, se enviara
el estado de cuenta dentro de los quince (15) dias calendario posteriores al cierre del trimestre
vencido.

En caso de Clientes que tengan saldos menores a mil soles (S/1,000.00) tanto en recursos
como en tenencia de Instrumentos Financieros, y siempre que no hayan realizado operaciones
durante ese periodo, el envio de estado de cuenta podra realizarse en forma anual.

A partir del 01 de enero de 2023, los Clientes podran acceder a sus Estados de Cuenta a
través de la pdagina web: www.credicorpcapital.com/Peru/Bolsa ingresando el correo
electrénico registrado en Credicorp Capital Bolsa.

18. CRITERIOS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR CONFLICTOS DE INTERESES
En caso se presente un conflicto de intereses, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

(i) Las drdenes de los Clientes siempre tienen prioridad sobre las érdenes por cuenta propia de
Credicorp Capital Bolsa y de sus vinculados.

(i) En caso surgiera algun conflicto de interés entre Clientes, se mantendra neutralidad y, en
ninguin caso, se privilegiara a alguno en detrimento de otro.

(iii)  El personal de Credicorp Capital Bolsa ha suscrito y se ha comprometido a cumplir con el
Cddigo de Conducta que establece las normas de conducta profesional y comportamiento
ético, prevaleciendo los intereses del Cliente por encima de los intereses personales del propio
personal de Credicorp Capital Bolsa, de la propia Credicorp Capital Bolsa y de sus vinculados.

19. PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES, CONSULTAS Y RECLAMOS

19.1. Atencidn de solicitudes de traspaso

El Cliente que desee traspasar todo o parte de los valores de los cuales es titular a una cuenta
matriz de otra sociedad agente de bolsa o de un banco custodio, debera presentar a Credicorp
Capital Bolsa la respectiva solicitud de traspaso firmada por el titular de los valores o por
representante legal debidamente autorizado.

Credicorp Capital Bolsa procedera con el traspaso al banco custodio o sociedad agente de
bolsa, dentro de los dos (2) Dias habiles de recibida la solicitud firmada por el Cliente.

Credicorp Capital Bolsa podra denegar las solicitudes de traspaso por las siguientes razones:

a. Que la solicitud de traspaso no haya sido suscrita por la persona que aparece como Titular
de los valores o por su representante debidamente autorizado.

b. Que a la fecha de recepcién de la solicitud de traspaso, existan deudas pendientes de
pago a Credicorp Capital Bolsa, por parte del titular de los valores registrados en su
cuenta, por importes generados por los servicios que otorgue Credicorp Capital Bolsa.

Asimismo, Credicorp Capital Bolsa, ante la notificacidon que reciba para aceptar el ingreso de
valores a su cuenta matriz, debera confirmar el ingreso de los mismos a su cuenta en un plazo
no mayor de dos (2) dias habiles. Credicorp Capital Bolsa podra denegar el ingreso de tales
valores a su cuenta matriz, cuando:

a. El titular de los valores no haya cumplido con registrarse como Cliente en Credicorp
Capital Bolsa.
b. Aun siendo Cliente, no haya cumplido con documentar el origen de tales valores.

En ambos casos, el Cliente es responsable de comunicar el costo computable a Credicorp
Capital Bolsa para el debido registro en CAVALI.
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El traspaso de valores para Clientes que hayan suscrito el Contrato de Administracién de
Cartera se regira por lo dispuesto en el contrato correspondiente y, de manera supletoria, por
lo dispuesto en este el presente numeral.

19.2. Atencién de solicitudes de cambio de titularidad

Se consideran cambios de titularidad de los valores anotados en cuenta, Unicamente los actos
0 supuestos sefalados en las Normas relativas a la Negociaciéon fuera de Rueda de Valores
inscritos en Bolsa, aprobado por Resolucion CONASEV N° 027-95-EF/94.10.0.

Credicorp Capital Bolsa presentara a CAVALI los cambios de titularidad que le sean solicitados
por los titulares o interesados, en un plazo maximo de cinco (5) Dias habiles de recibida la
respectiva solicitud y siempre que el expediente presentado cumpla con los requisitos
establecidos en la Disposicién Vinculada N° 4 del Articulo 6° del Reglamento Interno de
CAVALI. Si los documentos no cumplen con lo establecido en las normas citadas, Credicorp
Capital Bolsa comunicara al solicitante el rechazo dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes de recibida la solicitud.

En los casos de las solicitudes de cambio de titularidad que se realicen en aplicacién de las
leyes de otro pais, por tratarse de titulares domiciliados en el extranjero, Credicorp Capital
Bolsa solicitara al Cliente los documentos legales que sustenten la solicitud y, adicionalmente,
podra solicitar una opinién legal de un estudio de abogados local, de reconocida experiencia
en la materia, certificando que tales documentos se encuentran sujetos a la legislaciéon del pais
de origen y son legalmente suficientes para el procesamiento de la misma.

En el caso de solicitudes tramitadas directamente ante CAVALI o ante otra sociedad agente de
bolsa o banco custodio, Credicorp Capital Bolsa deberd recibir los mismos documentos que
hayan sido entregados por los interesados, para su evaluacién a efectos de definir si procede
o no brindar la respectiva Carta de Aceptacion. Sin perjuicio de ello, los interesados pueden
solicitar el traspaso de los valores a la sociedad agente de bolsa o banco custodio involucrado.

19.3. Entrega de beneficios y autorizacion para efectuar cargos a cuentas del Cliente

Los pagos de dividendos y cupones de instrumentos financieros cuyo emisor sea una empresa
peruana y que sean custodiados en CAVALI seran abonados a los Clientes el mismo Dia de la
fecha de pago en las cuentas dinerarias afiliadas en Credicorp Capital Bolsa.

En el caso de instrumentos financieros registrados en MILA (Mercado Integrado
Latinoamericano) el pago a los Clientes se realizara el mismo Dia en que CAVALI S.A. I.C.L.V.
transfiera los fondos a Credicorp Capital Bolsa.

Los dividendos y cupones de instrumentos financieros cuyos emisores sean extranjeros y son
custodiados en CAVALI S.A. I.C.L.V, serén abonados al Dia siguiente habil de la fecha del pago
anunciado en el mercado, a excepcion de Southern Copper Corporation (SCCO) y Credicorp
Ltd (BAP), que seran abonados el mismo Dia de la fecha de pago.

En caso el Cliente no mantenga una cuenta dineraria afiliada en los registros de Credicorp
Capital Bolsa, en la moneda del pago del beneficio, se realizarad el pago aplicando el tipo de
cambio del dia del Banco de Crédito del Pert, siempre y cuando el importe sea menor a US$
500.00 (Quinientos y 00/100 Dolares) o su equivalente en soles. Si el importe es mayor a US$
500.00 (Quinientos y 00/100 Ddlares) o su equivalente en soles, se pondra a disposicién del
Cliente en el Banco de Crédito del Peru, en cualquier agencia a nivel nacional durante ciento
veinte (120) dias. Pasado el plazo, se devolverdn los fondos a CAVALI S.A. I.C.L.V. segun su
normativa.

Los pagos de dividendos de instrumentos financieros custodiados en nuestra cuenta global en
el exterior se abonaran en la cuenta dineraria del Cliente afiliada en los registros de Credicorp
Capital Bolsa, en el plazo de una semana después de la fecha de pago anunciada en el
mercado.

Para los casos de eventos corporativos en el que el Cliente deba elegir la opcion de recibir sus
dividendos en acciones o en efectivo y no envie su eleccién a Credicorp Capital Bolsa, este
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elegira la opcién del pago en efectivo con el fin de recibir el dividendo neto (descontado los
impuestos) y evitar cargos posteriores en las cuentas del Cliente, (caso que aplica de elegir la
opcidén de recibir acciones).

Es obligacién del Cliente mantenerse debidamente informado acerca de los eventos
corporativos y tomar las decisiones que se deriven de dichos eventos, de manera oportuna. El
Cliente es responsable de mantenerse informado sobre los anuncios que publican las
empresas emisoras correspondientes a sus inversiones, a través de la pagina web de la Bolsa
de Valores de Lima, la Superintendencia de Mercado de Valores, paginas corporativas de las
empresas, o en otros medios de informacién publica, en los que podran conocer noticias sobre
eventos de su interés tales como: exclusién de valores, ofertas publicas, fusiones, escisiones,
etc.

Credicorp Capital Bolsa no se responsabiliza por cualquier resultado adverso, dafio o perjuicio
que se genere para el Cliente, por no cumplir con las obligaciones mencionadas en el parrafo
anterior, ni por el resultado propio de los eventos corporativos de los emisores en cuyos
instrumentos invierta el Cliente.

Todo cargo realizado por los custodios de valores u otros depdsitos del exterior que apliquen
sobre los Instrumentos Financieros que se encuentran en la cuenta matriz de Credicorp Capital
Bolsa debe ser asumido por el Cliente.

Credicorp Capital Bolsa se encontrara facultada a descontar de los beneficios que le
corresponda al Cliente, el importe correspondiente por los cargos a los valores que puedan
aplicar los custodios u otros depdsitos del exterior, como consecuencia del procesamiento de
un evento corporativo u otro proceso respecto de valores registrados en dichas entidades.

19.4. Atencién de consultas, reclamos y solucion de conflictos

19.4.1. Atencion de consultas

Los Clientes podran presentar sus consultas en la oficina principal de Credicorp
Capital Bolsa o ante cualquiera de sus Representantes. Credicorp Capital Bolsa
mantendra un registro de todas las consultas presentados por sus Clientes.

El plazo para la atencién de consultas sobre los servicios que brinda Credicorp Capital
Bolsa sera de hasta cinco (5) Dias habiles desde su fecha de presentacién de la
respectiva consulta. Este plazo podra ser extendido por otro igual cuando la
naturaleza de la consulta lo amerite, lo cual serd puesto en conocimiento del Cliente
antes de la culminacion del plazo inicial. Las respuestas a las consultas podran ser
respondidas a través del medio establecido para su atencién por Credicorp Capital
Bolsa, salvo que éste solicite una respuesta por escrito.

19.4.2. Atencion de reclamos

Los Clientes podran presentar sus reclamos, de manera escrita, en cualquiera de las
oficinas de Credicorp Capital Bolsa o ante cualquiera de sus Representantes por
correo electronico. Este procedimiento no constituye requisito previo para que los
Clientes puedan interponer sus reclamos ante la SMV o INDECOPI.

Credicorp Capital Bolsa mantendra un registro de todos los reclamos presentados por
sus Clientes.

El plazo para la atencion de reclamos sobre los servicios que brinda Credicorp Capital
Bolsa sera de quince (15) Dias habiles desde la fecha de presentacién del respectivo
reclamo. Las respuestas a los reclamos podran ser respondidas a través del medio
establecido para su atencion por Credicorp Capital Bolsa, o por el medio elegido por el
Cliente, salvo que éste solicite una respuesta a su reclamo por escrito.

19.4.3. Solucion de conflictos

En caso el Cliente no se encuentre conforme con la respuesta de Credicorp Capital
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Bolsa, podra presentar su reclamo ante la SMV o INDECOPI para la solucion de
controversias:

e SMV: Defensoria del Inversionista al teléfono (01) 610 6300 (anexo 2011).
e INDECOPI: Servicio de Atencion al Ciudadano al teléfono (01) 224 -7777.

20. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE CLIENTES

El plazo para que surta efecto cualquier modificacién en la presente Politica de Clientes, sera al
décimo (10) dia calendario posterior a la informacién de los cambios a la SMV como Hecho
Relevante, que se realizara de manera simultanea con la actualizacion de la Politica de Clientes en la
pagina web de Credicorp Capital Bolsa.
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ANEXO 1

Listado de Estudios’

Colombia Dentons PPU DLA
Chile PPU DLA Carey
, Aleman, Cordero, . . . :
Panama Galindo & Lee Arias, Fabrega & Fabrega Galindo, Arias & Lopez
Espafia Garrigues DLA Piper Dentons
- Moreno Baldivieso .
Bolivia Estudio de Abogados PPO Abogados Indacochea & Asociados
Inglaterra Allen & Overy LLP Clifford Chance LLP N e el

International LLP

Florida Akerman Greenberg Traurig Whitecase
Nueva York Clifford Chance LLP Allen & Overy LLP Whitecase
California Allen & Overy LLP Whitecase MRl

International LLP

1 El listado de estudios detallado en el presente Anexo 1, es referencial. Credicorp Capital Bolsa podra autorizar
estudios distintos a los establecidos en el presente Anexo 1.

La presente version de la Politica de Clientes entré en vigencia el 12 de mayo de 2025.
Asimismo, fue aprobada en la sesién de Directorio de fecha 30 de abril de 2025.
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